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Terminal de Autoatendimento

1.1 DETALHAMENTO DE PRODUTOS NA TELA DE CHECKOUT

A tela de Checkout do Terminal de Autoatendimento passa a exibir a composi¢cao detalhada dos produtos
antes da finalizagdo da compra, apresentando a quantidade de itens e os valores de cada um de forma
clara.

Com essa mudanga, o cliente visualiza exatamente o que esta levando e o total da compra antes de
confirmar o pagamento, reduzindo duvidas no momento da conferéncia e diminuindo cancelamentos
motivados por falta de clareza na tela (Figuras 1a e 1b).

] CONFIRA SEU PEDIDO
e Carrinho
CHEDDAR BURGER RS 19,90 RS 24,90
1% + Bacon RS 500
CHEDDAR BURGER © : 0 0O
COMBO DO COMBO IMP NAOQ RS 56,80
RECURSIVO
. 9 0 1 2 BURGER + REFRI @ O
— 1% FRANGO GRELHADO SALADA RS 2530
1x + Bacon RS 5,00
RS 24’90 12 BOLINHO DE CHOCOLATE RS 2590
Ocultar detalhes ~
+ Bacon 1
R$500

COMBO DO COMBO IMP NAO ° 1 e
RECURSIVO

RS 41,80
Ocultar detalhes ~

h‘ 2 EURGER + REFRI 1

a FRANGO COMCHEDDAR 1 TOTAL: RS 81,70
B Rs2090

BOLINHO DE CHOCOLATE 2
R$20.90
Realizar Pagamento
TOTAL:RS 66,?0@ Continuar Comprando Realizar Pagamento Voltar ao Cardapio Cancelar Pedido

TENISAT e
(a) Carrinho com o detalhamento dos itens e combos (b) Tela de conferéncia do pedido com a composigéao
detalhada

Versao liberada: Teknisa Retail TAA — 2.33.0
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1.2 ABERTURA AUTOMATICA DE COMANDA NO LANCAMENTO DE PRODUTOS

O Terminal de Autoatendimento passa a contar com abertura automética de comanda durante o langamento
de produtos. Ao bipar uma comanda que ainda nao foi aberta, o sistema néo interrompe mais o atendimento:
ele avanca direto para o langamento de produtos e, assim que o primeiro item é registrado, a comanda é
aberta automaticamente no sistema (Figura 2).

Essa evolucéo evita a criagdo de comandas sem consumo registrado, ja que a efetivacao da abertura sé
ocorre depois do langamento do primeiro produto — trazendo mais agilidade e praticidade para o cliente
no totem de autoatendimento.

Esta comanda ndo possui consumo
registrado. Deseja incluir um novo
produto?

A comanda sera aberta
automaticamente.

Figura 2: Comanda sem consumo registrado sendo aberta automaticamente ao langar o primeiro produto

A funcionalidade é controlada pelo parametro Abrir comanda apés inclusao de item (TAP). Para
configura-lo, siga as instrucbes abaixo:

+ Acesse a tela Parametros da Unidade.
« Selecione a unidade de configuracdo desejada.
» Acesse a aba Frente de Caixa e, em seguida, a sub-aba Controle de Caixa.

* Localize o parametro Abrir comanda apos inclusao de item (TAP) e realize a alteragdo necessaria.

REVIEW RETAIL - MAIO E JUNHO 2026 4
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Parametros da Unidade
14/07/2026 | 0001 - RETAIL INTEGRACOES

0001 - RETAIL INTEGRACOES

cédigo Unidade .
5 parametros da Unidade Frente de Caixa Regrasde Precos Consolidagdo devendas Integracdo Gestdo deVendas Produtos por L
0001 RETAIL INTEGRACOES
Definicbes de Padrdo  Defini¢des de Padrio (2) Definigdes NFC AT Controle de Caixa Definicéies de Consumidor
0002 Teknisa Teste F

> Zero na Pesquisa de Consumidores

> Parametro utilizado para imprimir dados da filial/loja/caixa na nota (NFCe/SAT)
> Integracdo Core Bancdrio

> Baixa pedido completo (Integragao)

> Integragdo Fidelidade Olga

> Integragdo Fidelidade FixeCRM

> Parametro utilizado nas vendas que solicitam o consumidor no ForSale
> Desabilita Teclado TAA

> Parametrizagdo Valida Combo

> Utilizar API Matricula

> Preco Diferenciado no Produto Combinado

> Comportamento de Sugestdes de Venda

> Exibe preco do menu dos produtos (OdhenPos)

~ Abrir comanda automaticamente apés incluséo de item (TAP)

«/ Abrir comanda automaticamente apés inclusdo de item (TAP).

L PR S DA PR A= PP R TP PRI S SO

Figura 3: Parametro

Versao liberada: Teknisa Retail TAA — 2.33.0
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1.3 DESCONTO POR QUANTIDADE E VALOR NA TELA DE CHECKOUT

A tela de checkout do Terminal de Autoatendimento agora aplica automaticamente descontos por
quantidade e por valor, ampliando as regras promocionais disponiveis no autoatendimento.

Com isso, campanhas de desconto configuradas na loja passam a ser refletidas com precisdo no momento
da finalizagdo da compra, sem necessidade de intervengdo manual do operador (Figuras 4a e 4b).

CONFIRA SEU PEDIDO
e Carrinho
CHEDDAR BURGER RS 112,26 S_.ubtntnl: H$_1 49,40
G + Bacon RS 30,00 Desconto: -RE 7,14
RS 142,26
CHEDDAR BURGER ° 6 ° e 6 °
RS 142,26
Wer detalhes ~
TOTAL: RS 142,26
TOTAL:RS 142,26@ Voltar ao Cardapio Cancelar Pedido
TEKNIS A INOVAGAOD E TECNOLOGIA PARA FOODSERVICE TEKNIS A INOVAGAO E TECNOLOGIA PARA FOODSERVICE
(a) Carrinho com o desconto aplicado ao item (b) Tela "Confira seu pedido” com o desconto aplicado

A configuracao das faixas de desconto por grupo e subgrupo deve ser realizada na tela Desconto por
Quantidade/Valor do Retail (Figura 5). Para efetuar o cadastro, siga os passos abaixo:
1. Acesse a tela Desconto por Quantidade/Valor.
2. Clique em Adicionar, no rodapé da tela, para iniciar um novo registro de desconto por quantidade.
3. Preencha os campos do formulario conforme as seguintes orientagdes:
» Grupo: Selecione o grupo (previamente cadastrado) aplicavel a regra.

» Subgrupo: Informe o subgrupo (previamente cadastrado) desejado.

REVIEW RETAIL - MAIO E JUNHO 2026 6
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Quantidade Inicial / Quantidade Final: Estabeleca o intervalo de quantidade de itens para a aplicagao

 Tipo de Desconto: Defina se 0 desconto sera aplicado em porcentagem ou valor nominal.

+ Valor Inicial / Valor Final: Informe a faixa de valores monetarios que valida a regra de desconto.

= Desconto por Quantidade/Valor
i 23/06/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Desconto por Quantidade Produto

Valor do Desconto: Determine o percentual ou o valor fixo de desconto que sera concedido.

o o o S
Access Control  Atualizar Tradugao 12022 (DB Version - 12313 ) e

Grupo Sub-Gt
OPERADOR LOGISTICO ~ ARVE”
1 Grupo
PRODUTOS
Qtde. Inicial

Tipo de Desconto

Valor Inicial

Qtde. Desconto

|
{ Voltar

Sub-Grupo
ARVORE ORIGINAL

Qtde. Final

Valor Final

10,00

Figura 5: Configuracao de Desconto por Quantidade/Valor por Grupo e Sub-Grupo

Versao liberada: Teknisa Retail TAA — 2.28.0
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1.4 RECONHECIMENTO FACIAL NO TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO

O TAA Mobile passa a contar com reconhecimento facial, disponivel nas versées para Windows e Android,
utilizando a camera do dispositivo TecToy K2 ja homologado pela Teknisa.

A novidade amplia as formas de identificacdo do cliente no autoatendimento, tornando o processo mais
rapido e moderno, com total compatibilidade garantida entre hardware e sistema (Figuras 6a e 6b).

_

Identificagao Identificagdo

Senha de Acesso

Posicione seu rosto na cdmera

Continuar sem

identificar Tentar outro método
Continuar sem identificar
TEKNISA: INOVACAO E TECNOLOGIA PARA FOODSERVICE TEKNISA: INOVAGAO E TECNOLOGIA PARA FOODSERVICE
(a) Selegao do método de identificagdo do consumidor (b) Captura facial pela camera do dispositivo

Versao liberada: Teknisa Retail TAA — 2.20.0
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1.5 VALIDACAO DE CNPJ ALFANUMERICO

O Terminal de Autoatendimento passa a validar CNPJs no novo formato alfanumeérico, incluindo um teclado
especifico para a digitagdo desse tipo de documento.

Essa atualizagcdo mantém o sistema alinhado as novas exigéncias de identificacdo de pessoa juridica,
garantindo que a operagao continue funcionando sem interrup¢des a medida que o novo formato de CNPJ
passa a ser adotado no mercado (Figuras 7).

Informe o CPF ou CNPJ
CPF @ CNPJ

I: concelar ll
Sl

0000800000
ODE0ENO00G
0O00GE0O00
CZE000000C3

Figura 7: Tela de Pagamento solicitando CPF ou CNPJ com teclado alfanumérico para digitacdo do CNPJ

Versao liberada: Teknisa Retail TAA — 2.26.0
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1.6 NOVO MODELO DE SUGESTAO DE VENDAS

A tela de conferéncia do carrinho do Terminal de Autoatendimento ganha um novo modelo de sugestao de

produtos, apresentado em formato de carrossel com imagens, descrigdes e pregos, seguindo um layout
definido.

As sugestdes sao exibidas de forma dinamica, consumindo as informagdes configuradas nos parametros
de unidade, e tém como objetivo apresentar ao cliente produtos complementares no momento mais
oportuno da compra — a conferéncia do carrinho —, incentivando o consumo adicional de forma natural e
visualmente atrativa.

bebidas?

sobremesa

(I?
=4

TORTA DE LIMED
BEBIDAS
RS 39,00

Nao obrigado Nio obrigado

(a) Sugestao exibida para o grupo de bebidas (b) Sugestao exibida para sobremesa

As configuracdes devem ser realizadas na tela Configuracao do Terminal de Caixa:
» Acesse a tela Configuracao do Terminal de Caixa.

+ Selecione o caixa desejado.

» Acesse a aba Grupo de Produtos — sub-aba Sugestoes.

» Cadastre as sugestbes associadas a uma pergunta e defina o seu respectivo peso de exibicio.

REVIEW RETAIL - MAIO E JUNHO 2026 10
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Figura 9: Configuragao das Sugestdes na tela de Configuragao Terminal de Caixa

Versao liberada: Teknisa Retail TAA — 2.37.0
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1.7 VALIDACAO DE PENDENCIAS NO CADASTRO DE IMPOSTOS

A tela de configuracao do Terminal de Autoatendimento passa a validar, automaticamente, pendéncias
relacionadas ao cadastro de impostos dos produtos.

Com essa verificagao, o sistema identifica produtos com pendéncias ou sem cadastro de impostos,
ajudando a equipe responsavel a corrigir a configuragao antes que isso afete a operagao de vendas.

Bloquear Produtos com Pendéncias

Pendéncla fiscal 4 Sam Imposto 0
A I | Limpar J
Existem produtos com REUAMIMERAL CJ GAS S00ML
inconsisténcia fiscal. ooooonogos
Por favor, regularize a situagdo ou 0350100105
: COMEQ DO COMBO COM MAIS COMBOS
blogueie os produtos com TOSTOR
pendéncias. COMEO DO COMEO IMP S

(a) Alerta de produtos com inconsisténcia fiscal (b) Bloqueio de produtos com pendéncias de imposto

Versao liberada: Teknisa Retail TAA — 2.35.0

REVIEW RETAIL - MAIO E JUNHO 2026 12




TEKNISA Training

OdhenPOS

2.1 GRUPO DESTAQUE NO ODHENPOS

O OdhenPOS passa a contar com o recurso de Grupo Destaque, que identifica automaticamente os
produtos mais vendidos da unidade e os reline em um grupo especifico no cardapio. Com isso, os itens de
maior saida ficam sempre visiveis e de facil acesso para o operador, agilizando o atendimento no caixa
sem exigir curadoria manual do cardapio.

Como funciona:

Quando um grupo de produtos é marcado como grupo destaque, o sistema busca os doze produtos mais
vendidos nos ultimos 30 dias e 0s apresenta nesse grupo assim que o cardapio é carregado no login. Essa
busca ocorre apenas nesse momento, sem impactar a performance durante o restante do atendimento.

= Fazer Pedido
- GARCOM 2 - 000000000101 | 005 - OdhenPos_Rafael

PROMOCAO

BEBIDAS REFEICOES SOBREMESAS COMBINADA RODIZIO PROMOCOES REFIL
TESTE OLGA DESTAQUES COMBOS

SORVETE BOMBOM
GEL MINI
CHICABON KI0562
UN

TAXA DE SERVICO

REFEICAQ C/ REFEICAO REFEICAO SEMANA SUCO CAJU JARRA I SUCO LIMAO JARRA
UN UN

DESCONTO EXECUTIVA REFEICOES ROTARY CRIANCA REFEICAO ELEKTRO

TWIX BARRA DE SORVETE POTE 2L CHOCOLATE
CHOCOLATE 30GR RET FLOCOS DIAMANTE NEGRO
UN KI0046 UN 25GR UN

o e Receber
Figura 11: Exibicdo de Grupo de Destaque POS

Para ativar o recurso, siga os passos abaixo na tela Configuracao Terminal de Caixa:

1. Selecione o Terminal de Caixa desejado.
2. Acesse a aba Grupos de Produtos.

3. Selecione o grupo de produtos desejado e configure o0 campo Grupo Destaque como Sim.

REVIEW RETAIL - MAIO E JUNHO 2026
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= Configuragdo Terminal de Caixa (6] (i ) R <
= 23/06/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugdo Rlzaad (DBNSTE o2 13) Favoritos

Unidade: 000 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - LOJATR  REFRIGERANTE - 1 - 01 « BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - LOJA TREINAMENTO - 00005
Configuracdo PDV  Caixas Assoc Grupos de Produtos Sugestdes SubGrupos Produtos

cadigo Lo ic5
= pagina Posicio  Nomedo| Pagina Poslcdo
00005 < 11 01
v 01 REFRIGEZ
| Nome do Botdo
00006 Nome d 2
02 PRATOS REFRIGERANTE
1 04 SUCOS Nome do Botao (Inglés) Nome do Botao (Espanhol)
1 12 Navegador
Cor do Botédo Hex Cor do Botdo Cor da Fonte Hex Cor do Texto
2 01 Navegador #0011 e
Tamanho da fonte
12
Tipo Grupo Destaque(POS)
Grupo de Produtos Sim
Exibe Grupo no Terminal de Auto-Atendimento
?
Sim
1
¢ Voltar @ Excluir Imagem

Editar  Excluir

Figura 12: Parametro Grupo Destaque

Versao liberada: Teknisa Retail POS — 7.85.0
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2.2 RELATORIO DE VENDAS POR SUBGRUPO

O OdhenPOS passa a contar com o Relatdrio de Vendas por Subgrupo, que detalha o volume de vendas
consolidado por subgrupo de produtos diretamente na tela de Funcbes Gerais do caixa.

Com esse documento o operador acompanha o desempenho de vendas de categorias especificas ao fim
do dia sem depender de consultas mais complexas.

Como utilizar:
« No menu do caixa, acesse Funcgoes Gerais.
+ Cligue em Relatorio de Vendas.

» Defina o periodo desejado (Data de Inicio e Fim) e selecione Gerar Relatério.

Relatério de Venda de Produtos por Subgrupo

Data de Inicio
01/07/2026
Data de Fim
‘ 14/07/202¢ |

{ Cancelar Gerar Relatério

Figura 13: Emissao de Relatorio de Venda de Produto por Subgrupo

ODHEN - AUTOMACAO COMERCIAL

CNPJ: 49930514000135 IE: 110368794112
PRACA ALFREDO EGYDIO DE SOUZA ARANHA, 100
PQ JABAQUARA - SAO PAULO - SP

RELATORIO DE VENDA DE
PRODUTOS POR SUBGRUPO

Filial: 0001 - TEKNISA
OPERADOR: 0000000000101 - GARCOM 2
DATA: 10/07/2026

0000000080 PRODUTOS RESTAURANTE 198.000

EMISSAO 10/07/2026 16:53:04
Teknisa Software - www.teknisa.com

Figura 14: Relat6rio Emitido

Versao liberada: Teknisa Retail POS — 7.86.0

REVIEW RETAIL - MAIO E JUNHO 2026




TEKNISA Training

2.3 EVOLUGAO DO DESCONTO POR QUANTIDADE E VALOR POR SUBGRUPO

A rotina de desconto por quantidade passa a verificar o tipo de desconto configurado por subgrupo de
produto, diferenciando descontos aplicados em Percentual (%) ou em Valor Fixo (R$).

Com essa evolugdo, campanhas promocionais por subgrupo ganham mais flexibilidade, permitindo que
cada subgrupo tenha seu proprio tipo e valor de desconto configurado.

Como utilizar:

» Na tela de parametrizagao de descontos do Retail, selecione o Grupo e o0 Subgrupo.

» No campo Tipo de Desconto, escolha entre Porcentagem ou Valor.

+ Defina as faixas de quantidade minima/maxima e o valor do desconto correspondente.

= Desconto por Quantidade/Valor @ o

— 16/02/2024 | 0001 - TEKNISA

. . 3.129.35 ( DB Version -
Access Control  Atualizar Traducio

Grupo Sub-Grupo

Desconto por Quantidade Produto

PRODUTOS RESTAURANTE PRODUTEC:
Grupo Sub-Grupo
PRODUTOS RESTAURANTE PRODUTOS RESTAURANTE
Qtde. Inicial Qtde. Final
1 5
Tipo de Desconto
Porcentagem
Valor Inicial Vvalor Final
5,00 50,00
Qtde. Desconto

10,00

{ Voltar 9

Editar

Figura 15: Parametrizagdo Desconto por Quantidade/Valor

Recebimentos
GARCOM 2 - 000000000101 | 005 - OdhenPos_Rafael

Recebimento Total
Valor Pago

Restante a Receber
Troco
Repique

DINHEIRO

Voltar o o e e Avangar
Figura 16: Tela de Recebimentos no Odhen POS

Versao liberada: Teknisa Retail POS — 7.85.0
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2.4 MELHORIA NO FLUXO DE COMBOS NO ODHENPOS

O fluxo de vendas de combos no OdhenPOS foi aprimorado para simplificar o lancamento de combos na
tela de vendas do caixa.

Com essa atualizagao, se uma das etapas do combo contiver apenas um item disponivel ou pré-selecionado,
o sistema pula a confirmacéo visual e avanga automaticamente para o passo seguinte. Essas mudancas
reduzem etapas repetitivas e agilizam o atendimento em operagdes que utilizam combos compostos
por outros combos.

= Fazer Pedido
- GARCOM 2 - 000000000101 | 005 - OdhenPos_Rafael

PROMOCAO
BEBIDAS REFEICOES SOBREMESAS COMBINADA RODIZIO PROMOCOQES REFIL
TESTE OLGA DESTAQUES COMBOS
COMBO 1 COMBO 2 COMBO 3 COMBO 4
1
o a Receber

Figura 17: Grupo de Promogéao

Versao liberada: Teknisa Retail POS — 7.84.0
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2.5 TRATAMENTO DE CUPONS DE DESCONTO POR PRODUTO

A integragao de cupons foi ajustada para garantir que descontos do tipo “Produto com Desconto” incidam
estritamente sobre os itens selecionados na promog¢ao, e ndo sobre o total da venda.

Essa atualizagdo garante que o desconto seja aplicado com precisao apenas nos produtos acordados
com o parceiro de integracao, sem desvalorizar o restante da venda.

Como utilizar:

« No momento do pagamento, clique em Utilizar Beneficio na barra de fidelidade.

Fidelidade Olga

Ganhar CashBack @ Utilizar Beneficio $ Néo Participar x

Figura 18: Botao Utilizar Beneficio

+ Digite o codigo do cupom informado pelo cliente e confirme a operagao.

Fidelidade Olga

Informe o cédigo do beneficio
‘547934

{ Voltar Confirmar
Figura 19: Confirmacao de Codigo de Beneficio

REVIEW RETAIL - MAIO E JUNHO 2026 18
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Desconto no valor de R$ 10,00

aplicado.

0K

Figura 20: Confirmagao de Desconto Aplicado

Versao liberada: Teknisa Retail POS — 7.87.0
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2.6 TAXA DE SERVICO NA VENDA BALCAO

O OdhenPOS e o ForSale passam a permitir a cobranca de taxa de servico também nas modalidades de
venda direta no balcéo.

Beneficios:

* Nova fonte de receita/incentivo: Permite estender a politica de bonificagdo da equipe para os
atendimentos de balcio.

» Seguranca operacional: A taxa é exibida de forma clara no recebimento e, se necessario, sua dispensa
pode ser restrita apenas a supervisores autorizados.

Como configurar:

* No Cadastro de Loja do Retail, acesse a aba Parametrizacdo — Frente de Caixa — Frente de Caixa (1)
— Taxa de Servigos.

* Ative o parametro Cobra Taxa de Servigo e defina os percentuais correspondentes.

@ OBSERVACAO:

O parametro vem desmarcado por padrdao, mantendo o funcionamento atual da venda balcao até que
seja ativado, e nao ha alteracao visual na tela.

= @ Cadastro de Loja (a) i) R o
B 10/07/2026 | 0001 - Back Office - Manekineko 3.129.30 ( DB Version - 12551 ) [,

Access Control - Atualizar Tradugdo
0001

Unidade: Back Office - Manekineko . N
Loja Produtos por Loja Produtos por Nivel Impressoras por Loja Mapeamento de Portas Parametrizagdo Blogueio de Loja

Unidade Frente de Caixa Parametrizacdo de Comanda Gestdo de Vendas TEF

0001 Back Office - Manekinek . . ~
ac ce - Manekineko Frente de Caixa (1) Frente de Caixa(2) Frente de Caixa (3) Frente de Caixa (4) Limite de Observagdes

~ Taxa de Servigos

Cobra Taxa de Servigo Percentual Percentual 2
Cobra taxa de servico

Percentual 3

» Tratamento da Taxa de Servico

> Tratamento da Taxa de Entrega (Delivery)
» Couvert Artistico

> Consumagdo Minima

> Gargom Padréo

> Outros

Figura 21: Parametrizagdo Taxa de Servico

» No Controle de Acesso ao Caixa, configure quais grupos de operadores possuem a permissao Retirar
Taxa de Servigo.

REVIEW RETAIL - MAIO E JUNHO 2026




= Controle de Acesso ao Caixa
10/07/2026 | D001 - Back Office - Manekineko

Grupo de Operador: 01 - OPERADORES

OPERADORES

Controle de Acesso do Caixa

TEKNISA Training

Access Control  Atualizar Tradugdo

Permissbes do Grupo de Operador Grupo de Supervisores

MAN
3.129.30 ( DB Version - 12651 )

Grupo Operador

OPERADORES

Trocar Operador
Permite Acesso

Cancela Cupom
Permite Acesso

Cancela Item Genérico
Permite Acesso

Consulta Saldo
Permite Acesso

Produto Combinado
Permite Acesso

Relatérios Fiscais
Permite Acesso

Sangria
Permite Acesso

Leitura X
Permite Acesso

Abrir Gaveta
Permite Acesso

Fechar Caixa
Permite Acesso

Liberar Mesa
Permite Acesso

Retirar Couvert
Permite Acesso

Agrupar Mesas

Pavemitn Arnccn

Devolugéo Item
Permite Acesso

Cancela Ultimo Item
Permite Acesso

Cancela Mesa/Comanda
Permite Acesso

Cupom com Desconto
Permite Acesso

Consulta Preco
Permite Acesso

Administragdo TEF
Permite Acesso

Suprimento
Permite Acesso

Redugéo Z
Permite Acesso

Observagéo do Pedido
Permite Acesso

Bloquear Caixa
Permite Acesso

Retirar Consumagédo
Permite Acesso

Retirar Taxa de Servigo
Permite Acesso

Cancelar Agrupamento/Separar Mesa

Pavemitn Ararcn

Figura 22: Permissdes do Grupo Operador para Retirar Taxa de Servigo

» No momento do recebimento, é possivel conceder descontos (em valor ou porcentagem) aplicados
exclusivamente sobre a taxa de servico, conforme as permissdes liberadas para o operador.

Desconto no valor da taxa

Tipo de desconto &
@ Percentual

Porcentagem @
Valor 0.01

Voltar Aplicar

Figura 23: Desconto no Valor da Taxa
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2.7 ADICIONAR E REMOVER PRODUTOS DIRETAMENTE NO ODHENPOS

Foram disponibilizados novos botdes de atalho diretamente nos cards dos produtos no menu de vendas,
permitindo somar ou subtrair quantidades sem precisar abrir o carrinho.

Essa atualizag&o otimiza o atendimento, uma vez que, se o cliente mudar de ideia durante o pedido, o
operador resolve o ajuste com um clique direto na tela principal de vendas.

Como utilizar:

» Toque no card do produto para adicionar 1 unidade.

+ Utilize o pequeno botéao de subtragéo (-) que aparece no canto do card para remover unidades.

P noTA:

Recurso disponivel para itens unitarios (ndo aplicavel a itens de peso, rodizio ou grupos de selegao).

= Fazer Pedido
© GARCOM 2 - 000000000101 | 005 - OdhenPos_Rafael

PROMOCAO
BEBIDAS REFEICOES SOBREMESAS COMBINADA RODIZIO PROMOCOES REFIL
TESTE OLGA DESTAQUES COMBOS

TEEEE REFEICAD REFEICAO SEMANA | REFEICAOC/ [ o orcpome | e o FlekTro | REFEICAO COMPRE

EXECUTIVA CRIANCA DESCONTO E GANHE Bl

o ew Receber

Figura 24: icone de Remocao
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2.8 CADASTRO DE CONSUMIDOR NO PDV

O cadastro de consumidor passa a estar integrado a abertura de comanda no OdhenPOS.

Beneficios:

+ Fidelizacdo sem friccdo: Ao iniciar o atendimento, basta digitar o telefone do cliente. Se ele nao for
localizado, o sistema permite o seu cadastro através do icone Adicionar.

» Atendimento sem pausas: Elimina a necessidade de o operador sair da tela de vendas ou abrir outro
moddulo para registrar um novo cliente.

Como utilizar:

» Na abertura da comanda, insira a identificagao do cliente no campo correspondente.

» Caso o cliente ndo possua cadastro, clique no botdo Adicionar (+) que surgira na tela para abrir o
formulario de cadastro.

Abrir Comanda - 0000000008

Cliente (Opcional)
Consumidor
Vendedor (Opcional)

Nome

{ Voltar o Abrir Comanda

Figura 25: Botao Adicionar

Cadastro de Consumidor
GARCOM 2 - 000000000101 | 005 - OdhenPas_Rafael

Cliente
CLIENTE FORSALE

Cod.®

Nome @

Tipo Venda @ Tipo Cons.@
AVista PADRAQ

Telefone Sexo

Data Nasc. Cod. Acesso Externo

Senha Consumidor RG.

CPF Enderego

Némero Pais

UF Cidade

Bairro CEP

{ Voltar Cadastrar

Figura 26: Formulario de Cadastro de Consumidor Exibido
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2.9 CERTIFICACAO COM L400/REDE FISERV

O OdhenPOS passa por ajustes de certificagcdo junto a Fiserv, aplicados as rotinas de pagamento
L400/REDE e ao fechamento de caixa.

Essa homologacgéo garante que a operacao de pagamento por esse meio continue funcionando de forma
estavel e em conformidade com as exigéncias do parceiro financeiro.

[uese)

-
-

5
)

Oi, eusou a

laranjinha

Itad

Figura 27
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