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Introducao

Esse documento tem como objetivo auxiliar com a migracdo para NFC-e no sistema Teknisa Retail,
instruindo desde configuragdes iniciais para habilitagdo da NFC-e até as configuragdes no sistema,
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Pré-requisitos para habilitacdo da NFC-e no
sistema Teknisa

Antes de configurar o sistema, é essencial garantir que todos os requisitos abaixo estejam atendidos:

2.1 INSCRICAO ESTADUAL ATIVA

* A empresa deve estar devidamente registrada na SEFAZ do estado com Inscricdo Estadual valida.

+ Sem essa inscrigao, nao é possivel emitir NFC-e, pois ela esta diretamente vinculada ao ICMS

2.2 CERTIFICADO DIGITAL (ICP-BRASIL)

* Necessario para assinatura digital dos documentos fiscais.

 Tipo recomendado:

— PFX: arquivo instalado localmente, ideal para automacgao.

2.3 SISTEMA EMISSOR DE NFC-E

» Pode ser desenvolvido internamente ou contratado de terceiros.
* Deve estar homologado para:

— Gerar o XML da NFC-e.

— Transmitir os dados a SEFAZ.

— Gerar o QR Code exigido por nota

2.4 CREDENCIAMENTO NA SEFAZ

Cada estado possui seu préprio processo, que pode ser:

» Automatico: ao emitir em ambiente de homologacéao.

* Solicitado: via portal da SEFAZ.

Exemplo: em Minas Gerais, o credenciamento é feito pelo SIARE (Sistema Integrado de Administracao
da Receita Estadual).

2.5 GERACAO DO CSC (CODIGO DE SEGURANCA DO CONTRIBUINTE)

» Emitido no portal da SEFAZ apés o credenciamento.
« Utilizado na composi¢cao do QR Code da NFC-e.

» Deve ser armazenado com seguranca no sistema emissor.
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2.6 AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO

» Antes de operar em produgéo, € obrigatério realizar testes no ambiente de homologagao da SEFAZ.

2.7 LIBERACAO PELA EQUIPE DE QUALIDADE DA TEKNISA

 Para os estados de Santa Catarina e Parana, apds a liberagdo completa pela SEFAZ, é necessario abrir
um ticket para equipe do suporte solicitar a liberagao para equipe responsavel.

» Anexe o documento de autorizagdo de uso do sistema para que a liberagédo seja concluida internamente
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Configuracao no sistema Teknisa

3.1 PARAMETRIZACAO DO CNAE

1. Acesse:

Odhen Retail — Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas

cnae

Classificacao Nacional de Atividades Eco

Figura 1: Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas

2. Clique em Adicionar (Figura 2).

= @Iclassiﬂcagao Nacional de Atividades Economicas - CNAE Fiscal | @ o G
B 06/10/2025 | 0001 - FILIAL -1 Access Control Awalizar Tradugio 1000 ( DB Version - 11438 By Sugevl
Cadigo a Descrigao
5611-2/01 Restaurante
5620-1/01 Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas
5620-1/03 cantinas

| Adicionar |

Figura 2: Adicionar

3. Informe o cédigo do CNAE e sua respectiva descri¢ao (Figura 3).

‘ Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE Fiscal

Codigo © Descrigdo ©

Figura 3: Cdédigo e Descricao CNAE
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4. Em seguida, acesse:
Empresa — Selecionar empresa — Dados Adicionais — Informacoes Oficiais — CNAE Fiscal

5. Edite o registro e vincule o CNAE previamente cadastrado (Figura 4).

Empresa |Dados Adic'\onaisl Dados Fiscais  Financeiro Inscrigdo Estadual  Inscrig

Aunicipal Parametrizagdo DF-e

| S—

~ Geral

Registro na Junta Comercial Data de Registro
Nr. Proprietarios Nome do Titular
Contador Centro de Custo
Més Data-Base Taxa Infraero %

Modelo de Espelho da Nota Fiscal

~ Informagdes Oficiais
CNAE Fiscal

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas

FPAS

Matureza Juridica

e

Editar

Figura 4: Vinculo de CNAE

3.2 PARAMETRIZAGAO DO CSC

1. Acesse:

Odhen Retail — Parametros da unidade — Frente de caixa — Definicoes NFC-e/SAT

wan]
3415.0 (DB Version - 11457)|

Access Comrol Awalzar Tradugo
0002 - FILIAL - 48

cédigo Unidade Estad - . ) § X
Parametros da Unidade | Frente de Caixa | Regras de Precos  Consolidacdo de vendas Integracdo Gestdo de Vendas Produtos por Unidade Codigo Externo do Produto  Tipo de Consumidor por Filial Tags )
0001 FILIAL- 1 PaRAN
Definigdes de Padrdo  Definigdes de Padréo (2) | Definicdes NFC-e/SAT | Controle de Caixa Definicdes de Consumidor
0002 FILIAL - 48 SANT
» Imprime Logotipo nas vendas NFCe/SAT
0003 FILIAL- 24 SANTA
0004 FILIAL - 49 roGl > Geracio XML (SAT/NFCe)
0005 FILIAL-72 RIOG| ) parametrizacio TEF/POS MFe
0006 FILIAL -2 SANTA
» Parametrizagdo de Nota Fiscal Eletrénica para Consumidor Final(NFC-e)
0007 FILIAL - 50 SANTA
~ Codigo de Seguranga do Contribuinte - CSC (NFC-e)
0008 FILIAL-3 SANTA
csC - Homologagdo csc - produgdo
0009 FILIAL-73 MINAY
0010 FLAL- 4 Minay| Cédige 10 Token Homologagdo Cédigo ID Token Produco
0011 FILIAL-74
0012 FILIAL-5 nmina{ > VersdoXML (NFC-e)
0013 FILIAL- 25 GOAS ) Versio QRCode
0014 FILIAL - 51 GOoIAS . o
> TimeOut Transmissdo NFCe
0015 FILIAL- 75 PARAY
3 Enderego do NFC-e Service
0016 FILIAL- 6 PaRAN
0017 FILAL-7 el > Cancelamento Automatico
o018 FILIAL-52 ESPIRI ) Transmissdo Automética (NFC-e)
0019 FILIAL-8 ESPIR] ) .
> Blogueio de Caixa sem Numero de Série
0020 FILIAL- 26 ESPIR]
» Emisséo Danfe Contigéncia (NFC-e)
0021 FILIAL -9 ESPIR]
0022 FLIAL- 27 gseirl > Venda NFC-e Delivery Rio de Janeiro
< Voltar

emar

Figura 5: Definicoes NFC-e/SAT
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2. Preencha os campos conforme o0 ambiente a ser configurado:

» Homologacéo: Preencha CSC - Homologacao e Cédigo ID Token Homologacao.

» Producao: Preencha CSC - Producao e Codigo ID Token Producao.

3.3 INSTALAGAO/ATUALIZAGAO DO CERTIFICADO DIGITAL

1. Acesse o site de atendimento: https://atendimento.teknisa.com.

2. Crie um novo ticket (Figura 6) com as especificacdes:

» Servigo: 07 - Demandas Técnicas
+ Ambiente: SAAS/Hosting

* Tipo: Atualizar/Instalar Certificado

/PUBLICO INTERNO

e como solicitante

Atualizar/Instalar Certificado

[=]

- r 1

Figura 6: Abertura de Ticket

3. No ticket, anexe e informe (Figura 7):

* Arquivo do certificado (formato . pfx).

» Senha de instalagao do certificado.
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» Servidor de destino:

— Delphi: para o sistema ForSale.
— Mobile: para os sistemas Odhen POS e TAA.

— Ambos: se aplicavel.

Para prosseguirmos com a avaliagio da sua demanda, precisamaos que responda TODAS as perguntas abaixo:

= Anexe o arquive em formato P12 cu PFX:
» Informe a senha de instalag&o do certificado:
» A atualizag3o deve ser realizada no servidor Delphi, Mobile ou em Ambaos?
Reforgamos que a aplicagdo de certificado digital € realizada SOMENTE de 08:00 as 18:00, de segunda a sexta (exceto feriados).

Figura 7: Anexos para instalagéo

4. Apés a confirmagéo da instalagao pela equipe de suporte, acesse:

Parametros da unidade—Frente de caixa—Definicoes NFC-e/SAT— Parametrizacao da NFC-e

"= @@ Parimetros da Unidade S
= @ eimeiros b Unidade ] [ o 2
i 03/10/2025 | 0001 - FILIAL - 1 sccass Comtrol Awslzar Tracugio 1100 (DB Version 11497 JERACHR

0003 - FILIAL - 24

cédigo Unidade Estad " ) _ i} .
Parametros da Unidade | Frente de Caixa | Regras de Precos Consolidacdo de vendas Integracdo Gestdo de Vendas Produtos por Unidade C6digo Externo do Produto  Tipo de Consumidor por Filial Tags
0001 FILIAL- 1 PARAN L T —
Definicdes de Padrio Definigdes de Padrio (2) [DefinicBes NFC-e/SAT | Controle de caixa  Definigses de Consumidor
0002 FILIAL - 48 SANTA
» Imprime Logotipo nas vendas NFCe/SAT
0003 FILIAL- 24 SANT
0004 FILIAL - 49 RI0G| » Geragdo XML (SAT/NFCe)
0005 FILIAL-72 RIOG| ) parametrizagio TEF/POS MFe
0006 FILIAL -2 SANTA ., — N
~ Parametrizacio de Nota Fiscal Eletrénica para Consumidor Final(NFC-e)
o007, FILIAL-50 SANTF | Ambiente de Trabalho
Produgio
0008 FILIAL-3 SANTA
Nome do certificado
0009 FILIAL- 73 MINAS
o010 FLIAL-4 MINA{ | certificado cadastrado
0011 FILIAL-74 MINAS
Data de validade do certificado
o012 FILIAL-5 MINAS
o012 FILIAL- 25 GOIAS | pen neo NFCE o e cancelamento de NFC-e
0014 FILIAL - 51 GOIAS
Diretsrio
o015 FILIAL-75 PARAN
0016 FILIAL- 6 PARAN | Adesdo de Reforma Tributaria
o017 FILIAL-7 ESPIR]
0018 FILIAL - 52 ESPIR] )} (C6digo de Seguranca do Contribuinte - CSC (NFC-e)
o019 FILIAL-8 ESPIR]
3 Versio XML (NFC-e)
0020 FILIAL- 26 ESPIR]

» Versio QRCode

~ TimeOut Transmisséo NFCe
Tempo (em segundos)

 Voltar @r

Figura 8: Parametrizagdo da NFC-e

5. Preencha os seguintes campos:

+ Ambiente de trabalho: (Producdo ou Homologagéo).
» Upload do certificado: Anexe o arquivo .pfx.

+ Nome do certificado: Defina um nome sem espagos, acentos ou simbolos (ex: certificado.pfx).
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» Senha do certificado: Informe a senha do arquivo.

3.4 OUTRAS CONFIGURACOES IMPORTANTES

| 3.4.1 Versdo XML (NFC-e)

Utilize a verséao 4.00. A versao 3.10 foi descontinuada.

~ Versdao XML (MFC-g)
Versdo XML (NFC-g)

Figura 9: Versdo XML (NFC-e)

| 3.4.2 Versao do QR Code

O sistema oferece as versoes 2.00 e 3.00. Recomenda-se 0 uso da versao 2.00, pois a versao 3.00 ainda
se encontra em processo de homologagéo.

~ Versdo QRCode

Versdo

Figura 10: Versao de QR Code

| 3.4.3 TimeOut de transmissao da NFC-e
O tempo padrao é de 5 segundos. Este valor define o tempo de espera para a comunicagao com a SEFAZ
durante a finalizagao da venda.

~ TimeOut Transmissdo NFCe

Tempo (em segundos)
5

Figura 11: TimeOut de transmissao da NFC-e

| 3.4.4 Endereco do NFC-e Service
» Clientes SAAS: http://nfce.teknisa.com/nfceservice/index.php
+ Clientes Hosting: http:// [nomedoservidor] /nfceservice/index.php

* Clientes Local: http.//[IPdoservidor]/nfceservice/index.php
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~ Endereco do NFC-e Service

Endereco (Servidor de Aplicagio)

Figura 12: Endereco do NFC-e Service

| 3.4.5 Tipo de emissao de venda
1. Acesse: Cadastro de caixa — Selecionar unidade e loja — Selecionar o caixa.

2. Altere o campo Tipo de Emissao para: NFC-e Consumidor (FNC).

= Cadastro de Caixa s
=0 2 O s [

0371072025 | 0001 - FILIAL-1

Control Awalizar Tradugio
FILIAL - 1 - LOJAT - ORGANIZACAQ REFERENCIA
Cadastro de Caixa

Unidade Loja

FILAL -1 Lot

Codigo © Nome ©

oot ORGANIZAGAO REFERENCIA
Ativo Cédigo Externo

Sim
Tipo do Caixa & Habilitado Para &

Venda Consumidor/Cliente
Modalidade Caixa ©

Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcio

Caixa de Controle

Habilitar Drive Thru para modalidade Comanda ©
Nio

Figura 13: Tipo de Emissdo NFC-e Consumidor (FNC)

Em caso de duvidas ou dificuldades, entre em contato com o suporte:

(31) 2122-2300
» Suporte: Opcao 1
+ Sistema Retail: Opcao 1

» Problemas relacionados ao Caixa: Opcao 1

Um analista estara disponivel para te auxiliar.
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