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Introducao

Os aplicativos MyMenu e MyQuest séo as ferramentas voltadas para a medicdo da satisfacao dos clientes
e a modernizagdo do atendimento nos restaurantes.

Embora ambos compartilhem o objetivo de coletar pesquisas e exibir o cardapio, eles possuem formas de
aplicacao e finalidades distintas no dia a dia operacional.

MyMenu

O MyMenu é um aplicativo focado na mobilidade, baixado diretamente no smartphone do usuério. Através
da leitura de um QR Code, o cliente tem a liberdade de interagir com o restaurante de qualquer lugar.

MyQuest

O MyQuest é projetado para ser utilizado em totens ou tablets fixos, geralmente posicionados na saida dos
restaurantes. E a ferramenta ideal para capturar a percepc¢ao imediata do usuario logo apds o consumo da
refeicdo.

Este material visa orientar o consultor e 0 usuario na configuragdo completa destas ferramentas dentro do
TecFood, abrangendo:

« Configuracoes: O grupo Cadastros e Parametros é destinado a parametrizacao inicial e a estrutura
I6gica do sistema. Vocé aprendera a realizar a personalizagao visual, definir os par@metros de acesso e
construir pesquisas de satisfacao.

» Uso dos Aplicativos: O grupo Interfaces MyMenu e MyQuest detalha a experiéncia do consumidor
final e a operacdo do dia a dia. Abrange as funcionalidades praticas dos aplicativos MyMenu e MyQuest,
como a visualizagao de cardapios digitais, o processo de reserva de pratos e a interagao direta através
do canal de SAC (Fale Conosco).

« Acompanhamento: O grupo Relacionamento com o Cliente, Indicadores e Analise de Resultados
detalha como monitorar o desempenho da unidade por meio de indicadores de resultados.

Com a configuracao correta destes aplicativos, o restaurante substitui processos manuais por uma
gestao digital integrada, gerando dados estratégicos para a melhoria continua do servico.

A ATENCAO:

Este documento € um manual unificado que aborda as principais rotinas realizadas no sistema TecFood
no médulo MyMenu e MyQuest, oferecendo uma visao geral sobre as funcionalidades essenciais
da solugao. Para instruc6es detalhadas e especificas sobre as rotinas operacionais, procure um
consultor Teknisa.

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST 4
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Aplicativos

Antes de iniciar os cadastros e rotinas de aplicativos, é necessario configurar o aplicativo utilizado pela
empresa na tela Aplicativos (Figura 1). Este processo define o endereco de comunicagéo e a cor padrao
que o cliente vera na tela do aplicativo.

S 1) ﬁalw;?za:tzlsv\ogzm - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 *“""“Zg‘m"é: s meren [192[:::[;
Aplicativo DNS
PORTAL E-COMMERCE https://apresentacao-portalecommerce.teknisa.com/
MYMENU https://apresentacao-mymenu.teknisa.com/
SUPPLYTEK https://apresentacao-food.teknisa.com/

APPROVE https://apresentacao-food.teknisa.com/

Adicionar

Figura 1: Aplicativos

1. Acesse a tela Aplicativos através do caminho:
Parametrizacao — Aplicativos

2. Clique no botao Adicionar (Figura 2) para iniciar a parametrizagdo de um novo aplicativo.

©

Adicionar

Figura 2: Adicionar

3. Preencha o formulario (Figura 3) exibido com as informagées solicitadas:

Aplicativo: Selecione qual plataforma deseja configurar.

DNS: Insira a URL oficial de acesso ao servidor da base de dados. Este campo ¢ vital para que o app
saiba onde buscar as informacdes de cardapio.

» Cor Primaria: Utilize o seletor de cores para definir a cor principal da interface.

* Logo: Realize o upload da logomarca da empresa ou unidade. Este arquivo substituira o icone padréo,
personalizando a experiéncia do usuario.
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=M Aplicativos [ ] ~ tecfood JIEA
= 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 4.4.4 (DB Version - 12145 ) REsRte

Atualizar Tradugio

Aplicativos

Aplicativo ©

o

DNS ©

Cor Primaria

Logo
No file selected

Carregar um arquivo

< Cancelar Salvar

Figura 3: Formulario

4. Clique em Salvar (Figura 4) para concluir o registro.

o)

{ Cancelar

Figura 4: Salvar
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Banco de Questdes

O Banco de Questbes (Figura 5) é destinado ao cadastro de todas as perguntas que poderao ser utilizadas
nos questionarios do MyMenu e MyQuest.

= Banco de Questdes e o ) o v
N 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Awalizar Traduggo >0 ( DB Version-12130) RuerRg

Cédigo  Ativo  Questédo Tipo de Questdo Opgdo de Resposta  Layout de Respostas ~ Questdo Obrigatéria  Questdo padréo para indic
12 Sim Como vocé classificaria a sua experiéncia geral na festa? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim Sim
1 Sim E as bebidas? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim Nao
10 Sim As comidas oferecidas na festa foram de boa qualidade e variadas? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim Nao
9 Sim A misica tocada durante a festa foi do seu agrado? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim Nao
8 Sim 0 ambiente da festa foi confortavel? Aberta (Texto Livre) Uma dnica resposta Estrelas Sim Nao
7 Sim Vocé gostou da localizagdo da festa? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim Néo
6 Sim Questdo aberta texto livre Aberta (Texto Livre) Uma Gnica resposta Texto Livre Nao Nao
5 Sim Questdo fechada escala 1-10 Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Escala (1-10) Nao Nao
4 Sim Questdo fechada emojis Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Emoji Nao Nao
3 Sim Questdo fechada Estrelas Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim Nao
2 Sim Questdo fechada Unica escolha Fechada (Mdltipla Escolha) Muiltiplas respostas Texto Livre Sim Nao
1 Sim Questao fechada mdiltipla escolha Fechada (Multipla Escolha) Uma Unica resposta Texto Livre Nao Nao

Como posso ajudar?

Adicionar

Figura 5: Banco de Questdes

3.1 CADASTRO DE PERGUNTA

1. Acesse a tela Banco de Questdes através do caminho:
Parametrizacdo — MyMenu & MyQuest — Banco de Questdes

2. Clique em Adicionar (Figura 6) no rodapé da tela para criar uma nova pergunta.

Adicionar

Figura 6: Adicionar

3. Preencha o formulério (Figura 7) exibido com as informagodes solicitadas:

« Status: O campo Status € utilizado para gerenciamento de atividade da questdo. Mantenha a opgao
Ativa (Sim) para que a questao possa ser usada em questionarios.
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Questao: Digite o texto da pergunta que aparecera para o cliente (Exemplo: "Como vocé avalia nosso
atendimento?").

» Tipo de Questao: Selecione um tipo de questéo entre as opgdes disponiveis:

— Fechada (Multipla Escolha): Onde o cliente seleciona opgoes pré-definidas.

— Aberta (Texto Livre): Onde o cliente escreve ou avalia por escalas/icones.

« Opcao de Resposta: Para questdes do tipo Fechada, indique se a selecdo de resposta é Unica ou
multipla.

Layout de Resposta: Para as questdes do tipo Aberta, indique o Layout de Resposta que define como
0 usuario ird interagir com a pergunta no aplicativo:

Texto Livre: Campo para digitagdo de comentarios.

Estrelas: Avaliacao visual por pontuacao.

Emoji: Carinhas expressando satisfagéo (feliz, neutro, triste).

Escala de 1 a 10: Régua numérica para atribuicao de nota.

Obrigatdria: Defina se o usuario é obrigado a responder para finalizar a pesquisa.

Questao padrao para indicador NPS: Caso a questao seja selecionada como obrigatéria, o campo
serd habilitado para indicar se ela deve ou nédo ser considerada para o célculo final do indicador NPS,
uma métrica padrao utilizada para medir a fidelidade e a satisfacdo do cliente.

=[]} Banco de Questdes (a) (i) Ly
» 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1.9.0 (DB Version - 12130 ) [rSuiey

Access Control  Atualizar Tradugéo

Questdo

Cédigo Ativo
Sim v

Questio ©

Tipo de Questdo Opgéo de Resposta Layout de Respostas
Fechada (Mdltipla Escolha) v Uma lnica resposta v Texto Livre v

Questao Obrigatéria
Nao v Questio padrdo para indicador NPS

< Cancelar Salvar

Figura 7: Formulario

4. Clique em Salvar (Figura 8) para concluir o registro.

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST




TEKNISA Training

¢ Cancelar Salvar

Figura 8: Salvar

3.2 CADASTRO DE RESPOSTAS

Ap6s a conclusao de registro de uma questao do tipo Fechada, a aba Respostas (Figura 9) sera
habilitada para sejam incluidas as opg¢des de selegao disponiveis na pesquisa (Exemplo: Otimo, Bom,

=[7 Banco de Questdes e 0 . vt [
N 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugio | "0 (DB Version 12130 ) Ryl

- Como vocé avalia o nosso atendimento?
Cédigo  Ativo Questdo

Questdo RESpDStaS Questionarios

13 Sim Como vocé avalia o nosso atendin

Cédigo Ativo Tipo de Resposta (NPS) Resposta Peso Ordem A Préxima Questao
12 Sim Como vocé classificaria a sua expe )

9 Sim Otimo 1 1
1 Sim E as bebidas?

10 Sim Bom 1 2
10 Sim As comidas oferecidas na festa for

1" Sim Regular 1 3
9 Sim A musica tocada durante a festa f¢

12 Sim Ruim 1 4
8 Sim 0 ambiente da festa foi confortav

13 Sim Péssimo 1 5
7 Sim Vocé gostou da localizagdo da fest
6 Sim Questdo aberta texto livre
5 Sim Questdo fechada escala 1-10
4 Sim Questdo fechada emojis
3 Sim Questdo fechada Estrelas
2 Sim Questdo fechada tnica escolha
1 Sim Questdo fechada mdltipla escolk

¢ Voltar

Adicionar

Figura 9: Aba Respostas

1. Preencha o formulario (Figura 10) exibido com as informagodes solicitadas:

« Ativo: Defina se a opgao de resposta esta disponivel para uso imediato nos aplicativos.

* Tipo de Resposta (NPS): Classifique a opgao como Promotor, Neutro ou Detrator para gerar indicadores
de satisfagdo automaticos:
— Promotores: Respostas do tipo Promotores evidenciam clientes satisfeitos que tiveram uma

experiéncia positiva. Suas respostas elevam o indice de aprovacao da unidade.

— Neutros: Respostas do tipo Neutros evidenciam clientes que tiveram uma experiéncia satisfatoria,
mas sem encantamento. Suas respostas néo alteram o indice final, mas indicam pontos de atencao.

— Detratores: Respostas do tipo Detratores evidenciam clientes insatisfeitos ou que tiveram problemas
no servigo. Suas respostas reduzem o indice de satisfagao e geram alertas para agdes corretivas.
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- Resposta: Digite o texto descritivo da opgao que o usudrio vera no aplicativo, como "Otimo", "Bom"ou
"Péssimo”.

« Peso: Atribua um valor numérico para cada resposta (por exemplo, Otimo = 10, Ruim = 0).
+ Ordem: Defina a ordem em que as opgdes aparecem (Por exemplo, 1 para a primeira resposta exibida.).

« Préxima Questao: Permite criar um fluxo condicional, permitindo que a selecdo de uma resposta
especifica dispare automaticamente uma pergunta secundaria para detalhamento.
Exemplo: Se o cliente responder "Ruim", o sistema pode abrir automaticamente a questao "Como
podemos melhorar?".

=) Banco de Questdes (&) (i) L
= 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualizar Traduggo -0 ( DB Version - 12130 ) pyamieies

Respostas

Cédigo Ativo Tipo de Resposta (NPS)
Sim v
Resposta @

Peso @ Ordem ©

Préxima Questdo

< Cancelar Salvar

Figura 10: Formulario

2. Clique em Salvar (Figura 11) para concluir o registro.

< Cancelar Salvar

Figura 11: Salvar

A ATENCAO:

A pergunta secundaria (ex: "Como podemos melhorar?") deve estar previamente cadastrada no Banco
de Questoes.

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST
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3.3 QUESTIONARIOS VINCULADOS

A aba Questionarios (Figura 12) sera liberada para consulta ap6s o cadastro da questao, através dela
€ permitido visualizar todos os questionarios aos quais aquela pergunta especifica esta vinculada ou

associada.
= Banco de Questdes MYM
= 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Amgnm, Amhzgadu@ 1.9.0(DB vevsion-12130)

13 - Como vocé avalia o nosso atendimento?

Coédigo  Ativo  Questdo _ PR
Questdo RespostaF Questionarios |
S |

13 Sim Como vocé avalia o nosso atend:
Cédigo Nome
12 Sim Como vocé classificaria a sua expe
3 Avaliagao do Atendimento
1 Sim E as bebidas?
10 Sim As comidas oferecidas na festa for
9 Sim A misica tocada durante a festa fc
8 Sim 0 ambiente da festa foi confortav(
7 Sim Vocé gostou da localizagdo da fest
6 Sim Questdo aberta texto livre
5 Sim Questdo fechada escala 1-10
4 Sim Questdo fechada emojis
3 Sim Questdo fechada Estrelas
2 Sim Questdo fechada Unica escolha
1 Sim Questao fechada muiltipla escolha

00000

< Voltar

Figura 12: Aba Questionarios
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Questionarios

4.1 TIPO DE QUESTIONARIO

O Tipo de Questionario (Figura 13) funciona como um agrupador para os questionarios que serao

registrados. Através desse registro, é possivel categorizar os questionarios por temas especificos, como
"Ambiente", "Atendimento”, "Limpeza"ou "Qualidade dos Pratos".

=7 Tipo de Questiondrio e o v
= 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Frens

1.9.0 ( DB Version - 12130
Access Control ~ Atualizar Tradugio (DB Version )

Cédigo Descrigdo

1 Questionario padrao

2

Questionario Festa Teknisa

Incluir

Figura 13: Tipo de Questionario

Passo a Passo:
1. Acesse a tela Tipo de Questionario através do caminho:

Parametrizacdao — MyMenu & MyQuest — Tipo de Questionario

2. Clique em Incluir (Figura 14) no rodapé da tela para iniciar um novo registro.

Incluir

Figura 14: Incluir

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST 13
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3. Insira uma Descrigao (Figura 15) clara para o tipo de questionario que esta sendo registrado, uma vez
que ela atuard como o nome identificador do grupo.

Exemplos de Tipos de Questionarios:

+ Ambiente: Para questdes sobre temperatura, iluminagédo e conforto.
» Atendimento: Para avaliar a cordialidade e agilidade da equipe.

» Servicos: Para avaliagdes gerais sobre o funcionamento do restaurante.

Produtos/Pratos: Para medir a satisfagao especifica com o que é servido.

=7 Tipo de Questionério @ o v
= 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualizar Traduggo  1-2:0 (PB Version - 12130) RuaTeR

Tipo Questionario

Descrigdo ©

¢ Cancelar Salvar

Figura 15: Formulario

4. Clique em Salvar (Figura 16) no canto inferior direito da tela para finalizar o registro.

@

¢ Cancelar Salvar

Figura 16: Salvar

4.2 MONTAGEM DE QUESTIONARIO

A etapa de cadastro do Questionario (Figura 17) é referente a organizacao da pesquisa que sera
exibida nos aplicativos. Nesta tela deve ser definido o nome para pesquisa e realizar a selecao de
perguntas do banco de questdes que irdo compor a avaliagéo.

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST 14
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=@ Qcsionire 0..9 o ER
| 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Traduggo Favoritos
Cédigo Ativo Nome Tipo
1 Sim Questionario padrao Questionario padrao
2 Sim Festa Teknisa Questionario Festa Teknisa

Y Fitroaplicado

l....

Adicionar

Figura 17: Tela Questionério

Passo a Passo:
1. Acesse a tela Questionario através do caminho:
Parametrizacao — MyMenu & MyQuest — Questionario

2. Clique em Adicionar (Figura 18) no rodapé da tela para iniciar o registro.

Como posso ajudar?

e Y ritroaplicado

()
©
©
=

Adicionar

Figura 18: Adicionar

3. Preencha o formulario (Figura 19) exibido com as informagdes solicitadas:

+ Ativo: Defina se o questionario estara disponivel para uso imediato nos aplicativos.
* Nome: Defina um Nome para a avaliagéo (ex: "Pesquisa de Clima do Restaurante").

« Tipo de questionario: Associe ao Tipo de Questionario correspondente (criado na etapa anterior).
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=[T Questionario
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Questionario

TEKNISA Training

v
1.9.0 (DB Version - 12130 ) [l

Access Control  Atualizar Tradugéo

Cédigo

Nome ©

Tipo ©

< Cancelar

4. Clique em Salvar (Figura 20) no

< Cancelar

Associacao de Questoes:

Ativo ©
Sim

Q

Salvar

Figura 19: Formulério Questionario

canto inferior direito da tela para concluir o registro.

Salvar

Figura 20: Salvar

1. Selecione o questionario registrado e acesse a aba Questées (Figura 21).

=7 Questionario
- 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

v
1.9.0 (D8 Version - 12130 ) [l

Access Control  Atualizar Tradugéo

4 - Avaliagdo do Atendimento

Queslionériol Questdes |
———]

Descrigdo Tipo Questdo Obrigatério Peso Ordem Opgéo de Resposta

Cédigo Ativo
1 Sim
Cédigo
2 Sim
4 Sim

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST
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2. Clique em Adicionar (Figura 22) para abrir a lista do Banco de Questdes que podem ser vinculadas a
pesquisa.

Como posso ajudar?

< Voltar

Adicionar

Figura 22: Adicionar

3. Selecione a pergunta desejada através da caixa de selegao lateral (Figura 23) e clique em Salvar (Figura
24) para concluir o vinculo.

Adicionar Questdes

Questdo
— ¢édigo Atiyo Questao Tipo de Questdo Opgéo de Resposta Layout de Respostas Questao Obrigatéria
v 3 « vocé avalia o nosso atendimento? Fechada (Mliltipla escolha) Uma (inica resposta Texto Livre Sim
v 12 Como vocé classificaria a sua experiéncia geral na festa? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim
11 Sim E as bebidas? Aberta (Texto Livre) Uma (inica resposta Estrelas Sim
10 Sim As comidas oferecidas na festa foram de boa qualidade e variadas? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim
9 Sim A musica tocada durante a festa foi do seu agrado? Aberta (Texto Livre) Uma (inica resposta Estrelas Sim
8 Sim 0 ambiente da festa foi confortavel? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim
7 Sim Vocé gostou da localizagdo da festa? Aberta (Texto Livre) Uma (nica resposta Estrelas Sim
6 Sim Questdo aberta texto livre Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Texto Livre Néao m
< Voltar

Salvar

Figura 23: Caixa de Selegao para Selecionar Questdes

Adicionar Questoes

Questdo
— Cédigo Ativo Questdo Tipo de Questdo Opgao de Resposta Layout de Respostas Questao Obrigatéria
v 13 Sim Como vocé avalia o nosso atendimento? Fechada (Mltipla escolha) Uma Unica resposta Texto Livre Sim
v 12 Sim Como vocé classificaria a sua experiéncia geral na festa? Aberta (Texto Livre) Uma (inica resposta Estrelas Sim
11 Sim E as bebidas? Aberta (Texto Livre) Uma Unica resposta Estrelas Sim
10 Sim As comidas oferecidas na festa foram de boa qualidade e variadas? Aberta (Texto Livre) Uma (nica resposta Estrelas Sim
9 Sim A musica tocada durante a festa foi do seu agrado? Uma Unica resposta Estrelas Sim
8 Sim 0 ambiente da festa foi confortavel? Uma (nica resposta Estrelas Sim
7 Sim Vocé gostou da localizagdo da festa? Uma Unica resposta Estrelas Sim
6 Sim Questdo aberta texto livre Uma (nica resposta Texto Livre Nao m
< Voltar

Figura 24: Salvar

Atalho para cadastro de questoes:

« Caso seja necessario associar ao questionario uma pergunta que ainda nao esteja registrada no banco
de questdes, utilize o botdo Adicionar Questao (Figura 25) no rodapé da janela para cadastra-la no
banco sem sair do questionario.
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Adicionar Questdes

Questdo

Cédigo Ativo Questdo Tipo de Questdo Opgéo de Resposta Layout de Respostas Questao Obrigatéria

13 Sim Como vocé avalia o nosso atendimento? Fechada (Mltipla escolha) Uma (inica resposta Texto Livre Sim

12 Sim Como vocé classificaria a sua experiéncia geral na festa? Aberta (Texto Livre) Uma (nica resposta Estrelas Sim

1 Sim E as bebidas? Aberta (Texto Livre) Uma (inica resposta Estrelas Sim

10 Sim As comidas oferecidas na festa foram de boa qualidade e variadas? Aberta (Texto Livre) Uma (nica resposta Estrelas Sim

9 Sim A mdsica tocada durante a festa foi do seu agrado? Ab xto Livre) Uma (inica resposta Estrelas Sim

8 Sim 0 ambiente da festa foi confortavel? Ab Xto Livre) Uma (nica resposta Estrelas Sim

7 Sim Vocé gostou da localizagao da festa? A 'to Livre) Uma (nica resposta Estrelas Sim

6 Sim Questdo aberta texto livre Abe exto Livre) Uma (nica resposta Texto Livre Nao ’

< Voltar e
Adicionar Questio

Figura 25: Adicionar Questao

A ATENCAO:

Regras de Configuracao:

» Logica de Ramificacao: Se uma pergunta no banco possui uma "Préxima Questado"vinculada (ex:
uma pergunta de texto que s6 abre se a nota for ruim), adicione apenas a pergunta principal ao
questionario. Adicionar ambas manualmente fara com que a pergunta apareca duplicada para o
usuario.

+ Sequenciamento: A ordem em que as questdes sdo associadas € a ordem em que serao
apresentadas no totem ou smartphone.

 Persisténcia de Dados: Toda questao cadastrada através do atalho dentro do questionario é salva
automaticamente no Banco de Questdes para uso futuro em outras pesquisas.
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Configuracao de Servicos para MyMenu e
MyQuest

Para que os dados de cardapio e pesquisa sejam integrados ao totem (MyQuest) ou ao smartphone
(MyMenu), o servico deve ser previamente autorizado no sistema. Esta configuracdo define as regras
de antecedéncia e visibilidade para o usuario final.

Passo a passo para configuracao de servico:
1. Acesse a tela Servigo através do caminho:
Cadastros — Geral — Servico

2. Localize o servico (Figura 26) desejado para configuracao (ex: Almogo) e acesse a aba Aplicativos
(Figura 26) na janela de detalhamento.

= Servico ) PLA
— 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualizar Tradugae  © 1/ | DB Version -12153 ) NS
00001 - ALMOCO

Unidade: 0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1 o
€adrdo  Custo Padrio Turnos e Comensais Comensais Estimados ~ Ponto de Entrega por Cliente  Faturamento] Aplicativos

Cédigo Nome

| 00001 ALMOCO |
00002 ALMOCO CLIENTE 1
00003 JANTAR
00004 ALMOCO ESPECIAL

Figura 26: Aba Aplicativos da janela de detalhamento do servigo selecionado para configuracao

3. Clique em Editar (Figura 27) no rodapé da tela para iniciar a configuracao.

U -

Descrigdo do Servico
Almogo - 10h as 13h | Jantar - 18h as 20h | Ceia s 03h

e ~ Parametros MyOrder

Disponivel para MyOrder

Voltar
Editar

Figura 27: Editar

4. Preencha os os parametros (Figura 28) disponiveis de acordo com a configuragdo desejada:
» Imagem do Servico: Carregue uma foto para ilustrar o servigo na tela inicial do aplicativo.
» Observacoes: Campo livre para insercao de observacoes sobre o servigo.

+ Limite de Seguranc¢a: Defina a antecedéncia minima (em dias ou horas) necesséria para que o
sistema aceite uma reserva.

» Descricao do Servico: Campo insercado de detalhes sobre o servigo (por exemplo, horarios de
funcionamento).

« Disponivel para MyMenu/MyQuest: Marque como Sim para ativar o servico nos apps.
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» Permite Reserva de Prato: Habilite 0 pardmetro para permitir que os clientes possam fazer reservas
pelo aplicativo.

« Visualizar Cardapio: Informe quantos dias antes e depois da data atual o menu ficara visivel para
consulta.

=k Servigo . ) Y
B 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Traducao 3.147 ( DB Version - 12133

00001 - ALMOCO

¢ Aplicativos

Imagem do Servico

Escolher arquivo
Excluir Imagem

Observagdes

Limite de Seguranca:
Dias Horas

@

Descricdo do Servico

Cancelar Salvar

Figura 28: Parametros para configuragdo de servico para aplicativos

5. Clique em Salvar no canto inferior direito da tela para concluir as configuragoes.

5.1 ALTERNATIVA PARA HABILITACAO DE SERVICO PARA APLICATIVO

A tela Habilitar Servico para Aplicativos foi desenvolvida para simplificar o processo de ativacao de
servigos, permitindo que o gestor controle a visibilidade nos apps sem a necessidade de acessar o cadastro
completo de servigos.

E ‘1" Habllltar SEI’Vi';O 0 e 1.9.|71D!Versinnr12"\\43v3M)
01710/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualizar Tradugio Favoritos
Cédigo Nome MyMenu MyOQrder
00001 ALMOCO Sim Néo
00002 ALMOCO CLIENTE 1 Sim Néo
00003 JANTAR Nao Nio
00004 ALMOCO ESPECIAL Nao Ndo

e Y Filoaplicado  Q

Figura 29: Habilitar Servico para Aplicativo

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST




TEKNISA Training

1. Acesse a tela Habilitar Servigo para Aplicativo através do caminho:

Parametrizacao — MyMenu & MyQuest — Habilitar Servigo para Aplicativo
2. Localize na grade o servigo que deseja disponibilizar para os usuarios.

3. Clique em Editar no rodapé da tela para realizar as configuragdes de autorizagédo para aplicativos.

= Habilitar Servico

v [
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualoar Tradugio 20 (DB Version 12123 BN poeeN
00001 - ALMOCO

Cédigo Nome . .
g Habilitar Servicos

00001 ALMOCO
Codigo

00002 ALMOCQ CLI 00001

00003 JANTAR Nome
ALMOCO

00004 ALMOCQO ESH
MyMenu MyOrder
Sim N&o

¢ Voltar @

Editar

Figura 30: Editar

4. Marque como Sim para habilitar o servigo em todos os aplicativos que serao utilizados.

= L” Habilitar Servico

v I
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atuzlizar Tradugio |0 (DB Versien 12133 ) R
00001 - ALMOCO

Habilitar Servicos

Cédigo
00001

Nome
ALMOCO

MyMenu © MyOrder ©
Sim Nao

Figura 31: Campos para Preenchimento

5. Clique em Salvar no canto inferior direito da tela para registrar as modificagbes realizadas.

&

< Cancelar

Figura 32: Salvar
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Local de Pesquisa

O Local de Pesquisa (Figura 33) ¢ utilizado para segmentar diferentes pontos de atendimento dentro
de uma mesma unidade operacional.

Esta configuracao é indispensavel quando a unidade possui refeitorios com perfis distintos, como
Diretoria, Producao ou Administrativo, permitindo a aplicagao de questionarios e cardapios especificos
para cada publico.

= Local de Pesquisa (6] [ ] - versimrmmzv;;
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atuzlizar Tradugio i Favoritos
Cédigo Unidade Cédigo a Nome sigla Criagéo
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 03/04/2024 12:50:59
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 2 Restaurante secundario 02/05/2024 18:39:19
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 3 Restaurante terceiros 02/09/2024 18:39:33
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 4 Festa Teknisa festa 29/05/2025 16:27:14

Adicionar

Figura 33: Local de Pesquisa

Passo a passo para cadastro

1. Acesse a tela Local de Pesquisa através do caminho:
Parametrizacao — MyMenu & MyQuest — Local de Pesquisa

2. Clique em Adicionar (Figura 34) no rodapé da tela para iniciar um novo registro.

Adicionar

Figura 34: Adicionar

3. Preencha o formulario (Figura 35) com as informagbes para identificagao do local:

» Unidade: Selecione a unidade operacional correspondente.

* Nome: Defina uma nomenclatura clara para o local. Exemplo: Refeitério Produg&o.
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+ Sigla: Atribua um identificador abreviado para o local. Exemplo: RP.

=0 Local de Pesquisa
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

6 o I
Access Control Atualizar Tradugio -0 ( DB Version - 12133 ) e

Local de Pesquisa

Unidade @

Nome ©

Sigla

< Cancelar

Figura 35: Formulario

4. Clique em Salvar (Figura 36) no canto inferior direito da tela para finalizar o registro.

o)

¢ Cancelar

Figura 36: Salvar

6.1 DETALHAMENTO E CONFIGURAGCOES AVANCADAS

Apds salvar o registro inicial, selecione o local na lista para acessar as abas de especializacao (Figura 37):
Turnos, Servicos e Produtos.

=0 Local de Pesquisa . v [
B 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atuslizar Tradugio o0 | 0B Version -12133 ) e
D L IDCIMARCNTA CILIAL G L2
Cédigo Unidade I .
| Local de Pesquisa Turnos Servicos Produtos
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 K i
Unidade
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 | Cédigo
5
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Nome
0001 BASE TREINAMENTO FILLALl‘\ Refeitério Producdo
Sigla
RP

Figura 37: Registro de Local e Abas de Cadastro de Informagdes
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| 6.1.1 Configuracao de Turnos

Utilize a configuracao de Turnos quando houver necessidade de segmentar a pesquisa por periodos
especificos de atendimento.

1. Selecione a aba Turnos (Figura 38) e clique em Adicionar (Figura 39) localizado no rodapé da tela.

=M Local de Pesquisa (6] [ ] v [
. 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 = 1.2.0 (DB Version - 12133 )
I Access Control  Atuzlizar Tradugio Favoritos

BASE TREINAMEN TO phllelidedmaiaiaid 610 Producao

Cédigo Unidade
Local de Pesquisg Turnos [ervicos Produtos
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Codigo Nome Sigla Horario de Inicio Horarie de Término
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Ndo hd registros

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Figura 38: Aba Turnos

{ Voltar

Adicionar

Figura 39: Adicionar

2. Preencha o formulario (Figura 40) exibido com as informagdes solicitadas:

* Nome: Identifiqgue o periodo de atendimento.
Exemplos: 12 Turno, Almogo Administrativo ou Jantar.

« Sigla: Defina uma abreviacgao utilizada pelo sistema para facilitar a identificacdo em telas de consulta
rapida ou relatorios.

Exemplos: T1, ADM ou JNT.

« Horario de Inicio: Defina o horario em que a pesquisa e o cardapio deste turno tornam-se disponiveis
para interacdo no aplicativo.

» Horario de Término: Estabeleca o horario de encerramento da coleta de dados. Apds este horario, o
sistema encerra a exibicdo da pesquisa para evitar respostas fora do periodo de expediente.

=0 Local de Pesquisa ) MYM
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualzar Tradugio 0 (DB Version - 12123 B RpGeN
BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - Refeitério Produggo
Turnos
Nome ©
Sigla
Horério de Inicio © Horério de Término ©

Figura 40: Formulario
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3. Clique em Salvar (Figura 41) no canto inferior direito da tela para finalizar o registro.

&

{ Cancelar

Figura 41: Salvar
| 6.1.2 Configuracao de Servicos
Utilize a aba Servigcos para associar quais servigos estarao disponiveis exclusivamente para este local,
garantindo que o usudrio visualize apenas as opgdes pertinentes aquele refeitério.

Exemplo: Servigo Almogo VIP exclusivo para o local Diretoria.

1. Selecione a aba Servigos (Figura 42) e clique em Adicionar localizado no rodapé da tela.

= [} Local de Pesquisa (6] (i ] s <
i 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugio 10 ( DB Version - 12133 ) v
BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - Relakddadaads 3
Cédigo Unidade . .
Local de Pesquisa  Turnos| Servigos |Produtos
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Cédigo Nome
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
N&o hd registros
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Figura 42: Servigos

2. Preencha o formulério (Figura 43) exibido com as informagdes solicitadas:

« Vinculo: Selecione o registro de servigo. Este deve estar previamente cadastrado e configurado no

sistema TecFood.
= Local de Pesquisa v [
= Al 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 m?cwm A.mg‘,duﬁo s VEffi""-“Bﬂ

- « BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - Refeitdrio Produgdo
Servigos

Nome @

Figura 43: Formulario

3. Clique em Salvar (Figura 44) no canto inferior direito da tela para finalizar o registro.

&

{ Cancelar

Figura 44: Salvar
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| 6.1.3 Configuracao de Produtos

A aba Produtos é destinada ao cadastro de itens para venda extraordinaria, como picolés, bebidas ou
doces, que serdo promovidos através do recurso Cardapio TV.

1. Selecione a aba Produtos (Figura 45) e clique em Adicionar localizado no rodapé da tela.

= [} Local de Pesquisa (6] (i ] L <
B 0171072025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atuglizar Traduggo o0 (DB Version 12133 ) RO

BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - Refeitério Producdo

Cédigo Unidade . i
Local de Pesquisa Turnos Servicos Produtos
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Exibe Ordem Grupo Produto Preco Descricdo Foto
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
N&o hd registros
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Figura 45: Produtos

2. Configure os parametros de exibi¢cao no formulario (Figura 46) exibido:

Exibe (Sim/Nao): Define se o item aparecera na tela de TV.
» Ordem: Determina a sequéncia de exibigcdo do produto no carrossel de midia.

» Grupo: Selecione o agrupamento de produtos correspondente ao item para divulgacéo.

Produto: Selecione o item que sera divulgado.
» Preco: Informe o valor de venda (opcional).
» Descricao: Texto promocional ou informativo sobre o item.

+ Imagem: Realize o upload da foto do produto para exibicao no totem ou TV.

= [} Local de Pesquisa (6] [ ] o S
. 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 . 1.9.0 ( DB Version - 12133 )
| Access Control  Atualizar Tradugdo Favoritos

- « BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - Refeitdrio Produgdo
Produtos

Exibe Ordem ©
Sim 1
Grupo @ Produto @

Prego Descrigdo

Imagem

Carregar um arquivo

&

{ Cancelar Salvar

Figura 46: Formulario
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3. Clique em Salvar (Figura 47) no canto inferior direito da tela para finalizar o registro.

&

{ Cancelar

Figura 47: Salvar
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Programacao de Pesquisa

A Programacao de Pesquisa (Figura 48) é a etapa de cadastro que une o questionario ao local e horario
de funcionamento do restaurante. Sendo assim, o registro na tela define as regras de execug¢ao: quando,
onde e qual questionario sera exibido.

= [ Programacéo da Pesquisa (a) (] vo Dwersmmrusv;.;
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 iccess Control  Atualizar Tradugio = Favoritos
Cédigo Unidade Local Servico Aplicativo Questionério Data de Inicio Data de Fim
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Festa Teknisa MyQuest Festa Teknisa 29/05/2025 06/06/2025
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Restaurante Principal MyMenu Questiondrio padrdo 01/07/2024 31/12/2029
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Restaurante Principal MyQuest Questionério padréo 01/07/2024 31/12/2029

Adicionar

Figura 48: Programacao Pesquisa

Passo a passo para registro:

1. Acesse a tela Programacao de Pesquisa através do caminho:
Parametrizacao — MyMenu & MyQuest — Programacao de Pesquisa

2. Clique no botao Adicionar (Figura 49) no rodapé da tela para iniciar um novo registro.

Adicionar

Figura 49: Adicionar

3. Preencha o formulario (Figura 50) exibido com as informagdes solicitadas:

» Unidade e Local: Selecione a unidade operacional e, caso existam multiplos refeitérios, especifique o
Local de Pesquisa correspondente.

» Servico: Associe 0 servigo desejado (ex: Almogo) para que o cardapio do dia seja exibido de forma
integrada a pesquisa de satisfacao.
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+ Aplicativo: Determine se a programacao ficara ativa no MyQuest ou no MyMenu.

Nota: Caso a pesquisa deva rodar em ambos os aplicativos, € necessario realizar um registro de
programagao separadamente para o MyMenu e para o MyQuest.

» Questionario: Escolha qual questionario (previamente cadastrado no Banco de Questdes) sera
aplicado neste periodo.

« Intervalo de Data: Defina o periodo de vigéncia (data inicial e final) em que esta pesquisa ficara
disponivel para os usuarios.

« Horarios: Estipule o horario de inicio e término da exibicdo diaria para garantir que a pesquisa esteja
ativa apenas durante o expediente do restaurante.

=[] Programacéo da Pesquisa (6] (i ] s <
i 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugio 10 ( DB Version - 12133 ) v
Programacdo da Pesquisa
Unidade © Local
Q Q
servigo
Q
Aplicativo ©
v
Questionario @
Q
Intervalo de Data @
Apartirde _/_/___ Para _/_/___
Horaério de Inicio @ Horario de Fim ©
@
{ Cancelar Salvar

Figura 50: Formulario

4. Clique em Salvar (Figura 51) no canto inferior direito da tela para concluir o cadastro.

o)

{ Cancelar

Figura 51: Salvar
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Grupo de Prato para Pesquisa

O cadastro de Grupo de Prato para Pesquisa (Figura 52) tem como objetivo organizar a exibicao do
cardépio nos aplicativos, agrupando pratos similares (ex: Pratos Principais, Sobremesas) e estabelecendo
regras de reserva por categoria.

=i Grupo de Prato para Pesquisa . wivt A
» 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualizar Tradugan o0 (DB Version 12133 ) g

Cédigo Descrigao

1 Bebidas
Pratos Principais

3 ALTERNATIVO

Figura 52: Grupo de Prato para Pesquisa

Passo a passo para cadastro:

1. Acesse a tela Grupo de Prato para Pesquisa através do caminho:
Parametrizacao — MyMenu & MyQuest — Grupo de Prato para Pesquisa

2. Clique no botdo Adicionar (Figura 53) no rodapé da tela para iniciar um novo registro.

Figura 53: Adicionar

3. Preencha o formulario (Figura 54) exibido com as informagdes solicitadas:

» Descricao: Defina o titulo do grupo que sera visualizado pelo cliente no smartphone ou totem para
identificar o conjunto de opgdes disponiveis.

— Exemplo: Prato Principal, Sobremesa ou Saladas.
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+ Limite de Pratos a Reservar no Grupo: Informe a quantidade maxima de itens que o usuério pode
selecionar dentro deste agrupamento especifico.

— Este parametro permite restringir a escolha do usuario. Se o limite for 1 e o grupo contiver trés
opcoes de proteina, o aplicativo impedira a reserva de mais de um item, mesmo que possuam tipos
de pratos diferentes no planejamento.

= [fT) Grupo de Prato para Pesquisa (6] (i ] s <
i 0171072025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1.9.0( DB Version - 12133 ) [N

Access Control - Atualizar Tradugdo

Grupo de prato para Pesquisa Tipo de Prato

Descrigéio @

Limite de pratos a reservar no grupo

Figura 54: Formulario

Clique em Salvar (Figura 55) no canto inferior direito da tela para finalizar o registro.

=[] Grupo de Prato para Pesquisa (6] [ ] e <
B 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1.9.0 (DB Version - 12133 ) [RFSEN

Access Control - Atualizar Tradugdo

Grupo de prato para Pesquisa Tjpo de Prato

Descricao o

Limite de pratos a reservar no grupo

@

{ Cancelar Salvar

Figura 55: Salvar

8.1 ASSOCIACAO DE TIPOS DE PRATO

Na aba Tipo de Prato (Figura 56) devem ser associados os tipos de pratos (provenientes da elaboracao
do cardapio) irao compor este grupo de pesquisa. Esta funcionalidade permite que pratos com
classificagbes distintas no planejamento (ex: Grelhado, Opcéo e Prato Light) sejam apresentados de forma
unificada no aplicativo, facilitando a escolha do cliente e o controle de produ¢éo da unidade.

1. Selecione o registro na lista da tela inicial e acesse a aba Tipos de Prato (Figura 56).
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= Grupo de Prato para Pesquisa (6] (] L <
n 0171072025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Contol Atualizar Tragugao o0 (DB Version -12133) R RS
Cédigo

Grupo de prato para Pesquisal Tipo de Prato

1

Cédigo Nome

2
Ndo hd registros

3

Figura 56: Tipo de Prato

2. Clique em Adicionar (Figura 57) no rodapé da tela para registrar um tipo de prato que deve ser vinculado
a pesquisa.

{ Voltar

Adicionar

Figura 57: Adicionar

3. Preencha o campo Nome (Figura 58) com o tipo de prato desejado e clique em Salvar no canto inferior
direito da tela para concluir o vinculo.

=0 Grupo de Prato para Pesquisa ) MYM
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualoar Tradugio 20 (DB Version 12123 BN poeeN

Tipo de Prato

Nome ©

Figura 58: Tipo de Prato para Pesquisa

A ATENCRO:

Esta operagao deve ser realizada individualmente para cada tipo de prato que sera vinculado ao mesmo
grupo de pesquisa.
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Cardapio de Pesquisa

O Cardapio da Pesquisa (Figura 59) é a ferramenta que permite gerenciar como o cardapio planejado
sera apresentado nos aplicativos, possibilitando ajustes rapidos sem a necessidade de alterar a elaboracao

original no planejamento do TecFood.

A ATENCRO:

Para que o cardapio seja exibido na tela Cardapio de Pesquisa é necessario que os campos
Disponivel para MyMenu ou Disponivel para MyQuest estejam ativados na tela de Servico.

= [ Cardapio de Pesquisa () (] vy [
- N 1.9.0 ( DB Version - 12133 )
Access Control  Atualizar Tradugdo Favoritos

01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Data Servico

14/03/2026 ALMOCO

21/03/2026 ALMOCO

28/03/2026 ALMOCO

jwoiar?
@ Y Firoaplicado Q.

Figura 59: Cardapio de Pesquisa

1. Acesse a tela Cardapio de Pesquisa através do caminho:
Parametrizacao — MyMenu & MyQuest — Cardapio de Pesquisa

2. Utilize o filtro (Figura 61) inicial para selecionar a unidade e o periodo desejado para carregar as
informagodes. Caso prefira uma busca mais especifica, filire por um servigo determinado para visualizar
apenas as preparacoes vinculadas a ele.

Filtro

Unidade © Servigo

Data Inicio @ Data Fim ©

Fechar e Aplicar filtro

Figura 60: Filtro para cardapio de pesquisa
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3. Selecione um cardapio para realizar as parametrizagdes de pesquisa.

= Cardapio de Pesquisa (6] (] 150 (08 Ve ,121%‘
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 access control Atualuar Traduggo 1-5:0 (DB Version | ovoritos
Data Servico
I 14/03/2026 ALMOCO I
21/03/2026 ALMOCO
28/03/2026 ALMOCO

Figura 61: Filtro para cardapio de pesquisa

Na janela exibida, é possivel editar os parametros dos itens vindos do planejamento ou adicionar novos
itens extras.

=[] Cardapio de Pesquisa (6] (i ] L <
i 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugio 10 ( DB Version - 12133 ) v
14/03/2026 - ALMOCO
Data P
Carddpio
14/03/2026
Exibe Tipo de Prato Grupo do Prato Prato Planejado Novo Prato Reserva
21/03/2026
Sim Prato Principal Pratos Principais ALMONDEGA ASSADA Sim
28/03/2026
Sim Prato Principal Pratos Principais Sim
Sim Prato Principal Pratos Principais Sim
Sim Opgao Pratos Principais Sim
Sim Guarnigdo Sim
Sim Guarnigao Sim
Sim Arroz Sim
Sim Arroz Sim
Sim Feijdo Sim
Sim Salada Sim

Sim Salada @ Sim °

{ Voltar e Exibicdo Padrao

Adicionar

Figura 62: Listagem de Cardapio

9.1 EDICAO DE ITENS

1. Clique em Editar (Figura 63) no rodapé da tela para realizar modificagbes no comportamento do prato

selecionado.
Sim Salada
Sim Salada Como posso sjudar?

Sim Salada e

{ Voltar @

Editar

Figura 63: Editar ltem Cardépio para Aplicativo

2. Preencha os campos (Figura 64) exibidos de acordo com comportamento desejado para a pesquisa:
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» Exibe: Campo utilizado para filtrar a exibicao do cardapio no aplicativo. Caso o restaurante utilize tipos
de prato puramente administrativos, marque como Nao para que eles ndo ocupem espacgo na tela do
cliente.

» Tipo de Prato: Identifique a categoria da preparagao (ex: Prato Principal, Guarnicdo, Salada). Este
campo € o identificador da coluna no cardéapio.

» Grupo do Prato: Campo para associar o item ao seu respectivo grupo de pesquisa, garantindo que as
regras de Limite de Reserva sejam aplicadas.

* Novo Prato: Realize a troca de preparagdes que serao exibidas no MyMenu ou MyQuest. Exemplo:
cupim assado pode ser exibido como maminha na mostarda.

* Permite Reserva: Defina se a reserva do prato no aplicativo € permitida.

A ATENCAO:

Nos casos em que o planejamento do cardapio nao contemplar a modalidade de reserva, deve-se
configurar o campo Permite Reserva como N3o.

= Cardapio de Pesquisa () (i ] L
— 06/04/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 fccessgontrol Asaliarradugge 008 Version - 12356) [Nl

Prato Principal - Pratos Principais - - ALMONDEGA ASSADA - « 14/03/2026 - ALMOCO
Cardapio

Exibe Tipo de Prato @
Sim Prato Principal

Grupo do Prato
Pratos Principais

Prato Planejado Novo Prato
ALMONDEGA ASSADA

Reserva
Sim

Como passo ajudar?

¢ Cancelar Salvar

Figura 64: Campos para Preenchimento

3. Clique em Salvar (Figura 65) para concluir.

&

¢ Cancelar

Figura 65: Salvar

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST




TEKNISA Training

A ATENCAO:

Ao clicar em Excluir (Figura 66) nesta tela, o sistema nao removera o prato do planejamento original,
apenas excluira a alteracao feita para o aplicativo, restaurando a informagao original.

Sim Feijdo

Sim Salada

Ca far? Sim Salada
e Sim Salada

{ Voltar

Editar _ Excluir

Figura 66: Excluir

9.2 ADICAO DE ITENS

Caso necessario, é possivel adicionar um novo prato diretamente nesta tela (exemplo: uma sobra
negociada).

1. Clique em Adicionar (Figura 67) no rodapé da tela para realizar o registro de um item adicional.

= [ Cardépio de Pesquisa (6] (i) Ry <
» 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualizar Tradugio 0 (DB Version 12153 ) py NN
14/03/2026 - ALMOCO
Data P
Cardapio
14/03/2026
Exibe Tipo de Prato Grupo do Prato Prato Planejado Novo Prato Reserva
21/03/2026
Sim Prato Principal Pratos Principais ALMONDEGA ASSADA Sim
28/03/2026
Sim Prato Principal Pratos Principais Sim
Sim Prato Principal Pratos Principais Sim
Sim Opgdo Pratos Principais Sim
Sim Guarnicdo Sim
Sim Guarnigdo Sim
Sim Arroz Sim
Sim Arroz Sim
Sim Feijdo Sim
Sim Salada Sim
ca far? Sim Salada Sim
e Sim Salada Sim °
€ Voltar e Exibicdo Padrao
Adicionar

Figura 67: Adicionar

2. Preencha o formulario (Figura 68) com as informagdes apresentadas nos itens registrados na tela
(Exibe, Tipo de Prato, Grupo, Novo Prato e Permite Reserva, ver pagina 34).
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=M Cardapio de Pesquisa (6] (] L
i 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atuslizar Tradugio -0 (DB Version 12132 ) R EuORYE
rrrrrr 14/03/2026 - ALMOCO
Cardapio
Exibe Tipo de Prato @

Sim

Grupo do Prato

Prato Planejado Novo Prato ©

Reserva
Sim

Figura 68: Formulario

3. Clique em Salvar (Figura 69) no canto inferior direito para concluir o registro.

&)

{ Cancelar

Figura 69: Salvar
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Configuracdo de Prato para Pesquisa

Na tela Prato deve ser realizada a configuracao da descricdo do prato e o upload da foto do prato. A
personalizacao das receitas permite que o usuario visualize detalhes sobre o que sera servido, aumentando
0 engajamento e a assertividade nas reservas.

=i Prato

PLA
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualizar Tradugao 3.14.7 (DB Version - 12146 )

Unidade &
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Arvore de Prato

I Cédigo Nome Tipo

> o PRATOS PRINCIPAIS Padrio

y 02 GUARNICOES Padrio

y 03 ARROZ padréo

> o4 FEJAO Padrio

y o5 SALADAS padrio

» 06 SOBREMESAS padrio

y o7 BEBIDAS Padriio

y o8 LANCHES padrio

> 09 MOLHOS Padréo

> 10 CONSUMO Padrio °
y 1" FORMULAS - LACTARIO padrio @

Agbes

Adicionar

Figura 70: Prato

10.1 DESCRICAO DO PRATO

1. Localize o prato para exibi¢do e acesse as receitas registradas para o prato.

=0 Prato . - Ve
= 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 T I e T 3.14.7 (DB Version - 12146 )
Unidade © 01.01.01.01 DA - Arvore Local: 0001
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Formulari Receita Modo dePreparo Foto
Receita

Arvore de Prato

Cédigo Receita Local

~ 01
Receita Servigo

~ 01.01

~ 01.01.01
01.01.01.010

hel 01.01.01.011
01.01.01.020
01.01.01.030
01.01.01.040
01.01.01.050

01.01.01.060

01.01.01.070

Voltar

Figura 71: Receita
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2. Selecione a configuragao de Dados da Receita e preencha o campo Descrigao do Prato.

3. Essa descrigdo sera exibida no aplicativo de acordo com a configuracao registrada na tela.

e

=N Prato . PLA
B 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 3.147 (DB Version - 12146 )

Access Control  Atualizar Tradugao
01.01.01.011 - ALMONDEGA ASSADA - Receita Servigo « 01.01.01.011 - ALMONDEGA ASSADA -

Favoritos

Formuldrio Receita Modo de Preparo | Unidade @
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Receita

Servico ©
00001 | ALMOCO

Receita Local
Produtos da Receita Dados da Receita

Receita Servico NOTITE Fanasa 'COT U0 PTato
Validade de Consumo Quantidade/Pessoa Unidade do Prato
Status Data para inativagdo automética Medida Caseira
Quantidade
0

Descrigdo do Prato

~ Dados para Transporte

Quantidade por Container (%) Minimo por Container Amostra e
0 0 0

Voltar @ Acdes

Editar

Figura 72: Descrigado do Prato

FOT

1. Dentro do cadastro da receita, navegue até a aba Fotos.

=k7 Prato i ‘ PLA
w 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control | Atuslizar Traducio it t1o) I
Unidade © 01.01.01.011 - ALMONDEGA ASSADA -
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Formuldrio Receita Modo de Prepard Foto
Receita
Arvore de Prato
Slge Foto - Local
~ 01
Foto - Servigo
~ 01.01
~ 01.01.01
01.01.01.010
K 0010101

01.01.01.020
01.01.01.030
01.01.01.040
01.01.01.050
01.01.01.060
01.01.01.070

Voltar

Replicar Fotos

Figura 73: Foto
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2. Selecione a receita desejada e clique em Adicionar para iniciar o upload.

= ) Prato
b 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

PLA
3147 ( DB Version - 12146 )

Access Control  Atualizar Tradugao
01.01.01.011 - ALMONDEGA ASSADA - Foto - Servigo « 01.01.01.071 - ALMONDEGA ASSADA -

Formuldrio Receita Modo de Preparo | Unidade @
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Receita
Servigo ©

00001 | ALMOCO

Foto - Local

Foto  Aplicativos
Foto - Servico

Foto

Ndo ha registros

Voltar
Adicionar

Figura 74: Adicionar Foto

3. Suba o arquivo de imagem do seu dispositivo.

4. Clique em Salvar para concluir o registro.

| 10.2.1 Parametrizacao na Aba Aplicativos:

A aba Aplicativos permite um maior controle sobre o que o cliente final visualiza. Nesta aba, podem ser
inseridas fotos destinadas exclusivamente a exibicao digital, garantindo que o apelo visual seja adequado
ao padrao do consumidor.

= ) Prato
b 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

PLA
. . 3147 ( DB Version - 12146 )
Access Control  Atualizar Tradugao N

01.01.01.011 - ALMONDEGA ASSADA - Foto - Servigo « 01.01.01.071 - ALMONDEGA ASSADA -

Formuldrio Receita Modo de Preparo | Unidade @
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Receita
Servigo ©

00001 | ALMOCO

Foto - Local

Ford Aplicativos

Foto - Servico

Foto

Figura 75: Aplicativos

Para isso é necessario que o parametro Exibe Exclusivamente Fotos para Aplicativos esteja habilitado
na tela Parametros de QR Code.
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Parametros de QR Code

A tela Parametros de QR Code (Figura 76) permite a configuragdo técnica necessaria para que o usuario

consiga acessar a base de dados do cliente através do celular (MyMenu) ou visualizar a identidade correta
no totem (MyQuest).

= Parametrizagéo de QR Code @ o _ wivv A
» 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugdo L (DEVCionit2Eee) Favoritos

Pardmetros QR Codes

DNS

https://apresentacao-mymenu.teknisa.com/

Como posso ajudar?

Editar

Figura 76: Parametrizagao de QR Code

1. Acesse a tela através do caminho:

Parametrizacao — MyMenu & MyQuest — Parametrizacao de QR Code
2. A tela é organizada em duas abas principais (Figura 77): Parametros, para definicido do DNS, e QR
Codes, para configuragédo e geragao das imagens do QR Code.

=7 Parametrizacdo de QR Code (a) (i) v
. 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1.9.0 (DB Version - 12146 ) (el

Access Control  Atualizar Tradugéo

| Pardmetros QR Codes |
L J

DNS
https://apresentacao-mymenu.teknisa.com/

Figura 77: Abas de Organizagéo da Tela

11.1 PARAMETROS

Antes de gerar as imagens de acesso, é fundamental configurar o caminho de comunicagéo entre o
aplicativo e o servidor. Siga as etapas abaixo para realizar o registro do DNS no TecFood:

1. Acesse a aba Parametros (Figura 78) e clique no icone Editar (Figura 79) no rodapé da tela.
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=7 Parametrizagdo de QR Code e o ) v R
3 OUARZES (| OE9) = (FEE RN E O FIAL § Access Control  Atualizar Traduggo -0 ( PB Version - 12146 ) sapiess
Pardmetros| QR Codes
—]
DNS

https://apresentacao-mymenu.teknisa.com/

Figura 78: Aba Parametros

550 ajudar?

Editar

Figura 79: Editar

2. Preencha o campo DNS (Figura 80) com o endereco de acesso (URL) a base do aplicativo. Este link é o
que direciona o aplicativo para o banco de dados correto no momento do login.

= Parametrizagdo de QR Code e o » v S
B 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Traduggo 120 ( DB Version - 12146 ) By peeioM

Pardmetros QR Codes

DNS
https://apresentacao-mymenu.teknisa.com/

Figura 80: DNS

Na aba QR Code s&o definidos os parametros de funcionamento e a aparéncia do aplicativo.

A ATENCAO:

O QR Code gerado e os parametros definidos na tela sdo aplicados por unidade e por local de
pesquisa.

Siga as etapas abaixo para realizar um registro:

1. Acesse a aba QR Codes (Figura 81).

=M Parametrizagdo de QR Code @ o ) v [
o 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Traduggo -0 (DB Version -12146 ) Sspsein

Parametros QR Codes

Qr Code Unidade a Nome Local Nome Criagdo

1 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 03/04/2024 12:54:25
2 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 2 Restaurante Secundario 02/09/2024 18:40:32
6 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 4 Festa Teknisa 29/05/2025 16:34:46
4 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 3 Restaurante Terceiros 14/10/2024 17:07:03
5 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 07/05/2025 10:23:26
3 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 3 Restaurante Terceiros 02/09/2024 15:40:59

Figura 81: QR Codes
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2. Clique em Adicionar (Figura 82) no rodapé da tela para iniciar um novo registro.

Como posso ajudar?

Adicionar

Figura 82: Adicionar

3. Preencha o formulério (Figura 83) com as informagdes solicitadas:

Unidade e Local: Selecione a Unidade e, se necessario, o Local de Pesquisa.
Nome de Exibicao: Nome da filial que aparecera no aplicativo para o usuario.
Logo: Carregue a logomarca para personaliza¢ado visual.
Dias de Validade e Data de Expiracado: Determine um periodo para atividade do QR Code.
Cores Primaria e Cor Hexadecimal: Utilize os campos de cor para alinhar a identidade visual.
Dimensoées de Itens Cardapio: Configure a proporgao visual dos pratos (50% ou 100%) no aplicativo.
Acesso Anonimo: Habilite para permitir uso do aplicativo para usuarios sem cadastro.
Bloqueio de Reserva Anonima: Trava para exigir CPF/E-mail apenas no momento da reserva.
Entrega Digital da Reserva: Ativa funcionalidades de Autoatendimento. O CPF torna-se obrigatério.
Exibe Nutrientes: Define a exibicdo de nutrientes e alergénicos, conforme configurados no planejamento.
Parametriza Pesquisa e Cardapio no MyQuest: Habilita novos campos para interatividade do usario:
» Ver Cardapio: Consulta de preparagdes e nutrientes.
* Fazer Reserva: Realizagao de reservas conforme limites.
» Avaliar Pratos: Atribuicdo de notas aos itens.

+ SAC: Canal de comunicacao (elogios/davidas).

Punuiun v

Unidade © Local
Nome de exibicao

Logo

Carregar um arquivo

v Configura¢des QRCode

Dias de validade © Data para expiragao Cor Primaria Dimensdes de Itens Cardépio
100%
Cor Priméria Hexadecimal
Permite acesso andnimo Bloqueia reserva em acesso andni... Exibe alergénicos
Exibe exclusivamente fotos para Aplicativos Realiza entrega digital da reserva Exibe Nutrientes
Parametriza Pesquisa e Cardapio no MyQuest

M
Figura 83: Formulario
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4. Apés preencher as configuragdes, clique em Salvar (Figura 84) para gerar as imagens.

Exibe exclusivamente fotos para Aplicativos

Como posso ajudar? . .
Pesquisa e Cardapio no MyQuest

Realiza entrega digital da reserva Exibe Nutrientes

Cancelar

Salvar

Figura 84: Salvar

11.3 GERACAO E IMPRESSAO

Ao selecionar o QR Code configurado, o sistema disponibilizara op¢des de Download (Figura 85) no
rodapé da pagina. Esses cddigos de acesso podem ser divulgados em displays, por exemplo, e acessados
pelo cliente que realizar o download do aplicativo:

» Download do QR Code: Arquivo de imagem para totens ou mesas.

» Download do QR Code Web: Para acesso via navegador (browser).

= Parametrizacdo de QR Code @ o Ly
= 06/04/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugdo 1.9.0 ( DB Version - 12356 ) Favoritos
Formulario

v/ Exibe exclusivamente fotos para Aplicativos v/ Realiza entrega digital da reserva +/ Exibe Nutrientes

Parametriza Pesquisa e Carddpio no MyQuest

Conteudo Contelido Web

https://apresentacao-mymenu.teknisa.com/;80;7,976 https://apresentacao-mymenu.teknisa.com//#/producti#loginzparams=Yk8m7QYIW...

Voltar @ @ @ Gerar novamente

Editar  Excluir  Download  Download QrCode Web

Figura 85: Download de QR Code
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Informativos e noticias

Os informativos e noticias (Figura 86) sao conteldos visuais que ficam em exibicdo nos aplicativos,
sendo ideais para comunicados da empresa ou campanhas em geral.

S 1) é?;(;/zlg;?t‘lggj? _e BANSEE:?CE;?IiM[NTO FILIAL 1 mgm Ama.‘zgadm "9'"‘“"’9"‘“”'12::2."
Cédigo Unidade Cédigo Local de Pesquisa Exibicédo Titulo Criagdo
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal Ambos informativo 2 31/07/2024 15:27:37
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal Ambos informativo 1 31/07/2024 12:27:08
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 3 Restaurante Terceiros MyMenu informative 3 14/10/2024 14:08:45

= ajudar?

Criar Notificagdo Push
Adicionar

Figura 86: Informativos e Noticias

1. Acesse a tela Informativos e Noticias através do caminho:
Parametrizacdo — MyMenu MyQuest — Informativos e Noticias

2. A tela permite a gestdo da comunicagao através de dois formatos: Notificacées Push, enviadas
diretamente para o smartphone do usuario para alertas imediatos , € Informativos Registrados, que
consistem em mensagens e midias armazenadas no sistema que podem ser editadas ou reaproveitadas
para diferentes campanhas.

12.1 NOTIFICACOES PUSH

As notificacoes push sdo mensagens instantineas enviadas diretamente para a tela de bloqueio do
smartphone do usuario, quando ativadas as notificacoes.

1. Cligue no icone Criar Notificacdo Push (Figura 87) no canto inferior direito da tela.

Criar Notificagdo Push
Adicionar

Figura 87: Criar Notificagdo Push
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2. Preencha o formulario (Figura 88) exibido com as informacdes solicitadas para envio da mensagem:

Unidade: Selecione a unidade operacional para a qual a mensagem sera disparada.

* Local: Especifique o local de pesquisa caso deseje restringir o envio a um refeitério especifico.

Titulo: Defina um titulo curto e atrativo, que sera a primeira informacgao visualizada pelo usuario no
celular.

Conteudo: Descreva a mensagem completa. Lembre-se que o usuario lera o texto integral ao clicar no
alerta.

Criar Notificacdo

Unidade © Local
Titulo @

Contelido

Cancelar Enviar

Figura 88: Formulario de Notificagcao

3. Clique em Enviar (Figura 89), no canto inferior direito, para realizar a transmissé@o da notificagao para os
aparelhos conectados.

Criar Notificacdo
Unidade © Local
Titulo ©

Contetido

Cancelar Enviar

Figura 89: Enviar

12.2 CADASTRO DE INFORMATIVOS

Os informativos sao ferramentas essenciais para promover mensagens recorrentes, como informativos
importantes e campanhas de engajamento, como o "Outubro Rosa", ou fornecer orientagdes de saude,
como alertas sobre vacinagdo. O sistema oferece suporte para conteldos multimidia, tornando a
comunicagao mais dinamica e visual.

1. Clique no botao Adicionar (Figura 90), localizado no rodapé da tela, para iniciar um novo registro.

Criar Notificagdo Push

Adicionar

Figura 90: Adicionar
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2. Preencha o formulario (Figura 91) exibido com as informagdes solicitadas:

Unidade: Selecione a unidade operacional para a qual a mensagem sera disparada.

* Local: Especifique o local de pesquisa caso deseje restringir o envio a um refeitério especifico.

Exibicao: Determine se o informativo ficara visivel no MyMenu, no MyQuest ou em ambos os aplicativos
simultaneamente.

Data de Expiracao: Defina um prazo de validade para que o contetido saia do ar.

Titulo: Atribua um nome claro ao informativo para identificacdo rapida.

» Configuracao de Conteudo e Midia:
— Conteudo: Utilize o editor para incluir textos formatados (negrito, listas, cores de fundo).
— Tipo de Midia: Selecione a opcéo "Deseja Salvar Como"e escolha entre Imagem ou Video.

— Upload: Clique para selecionar o arquivo (imagem ou pequeno video) que deseja anexar ao
informativo.

= Informativos e Noticias @ o ) v [
i 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 hccess Control Atuzlizar Tradugss o0 (08 Version 12148 ) BRI

Informativos e Noticias

Unidade @ Local de Pesquisa

2
2

Exibicdo © Expiracdo
Ambos

Titulo @

Contelido @@
LalEe | B I Uu X X. § = Arial v 14« A - = B Ev BB & m

Deseja salvar como:
@® Imagem Video

Imagem

Escolher arquivo

o)

Cancelar Salvar

Figura 91: Formulario

3. Clique em Salvar (Figura 92), no canto inferior direito da tela, para concluir o registro.

w | undgenn viuey

Imagem

@

Cancelar

Figura 92: Salvar
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| 12.2.1 Veiculacao de Informativos

Ap6s o registro de um informativo, o sistema permite transforméa-lo em um alerta imediato ou exportar seus
dados para uso externo:

1. Localize e selecione o informativo desejado na grade de registros.

2. Clique no icone Agdes (Figura 93), localizado no canto inferior direito da tela.

=[] [nformativos e Noticias (6] [ ] L
B 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atuslizar Tradugdo o0 | 0B Version -12145 ) e
Informativo EAD
Codigo Unidade . -
J Informativos e Noticias
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Unidade Local de Pesquisa
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Refeitério Produgéo
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Exibicdo Expiracdo
Ambos
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Titulo

Informativo EAD

Contelido
Acesse universidadeteknisa.com/manuais para acessar os materiais instrucionais sobre MyMenu, MyQuest e outras soluges Teknisa.

Imagem

Voltar @ Agbes

Editar _ Excluir

Figura 93: Acdes

3. Escolha um formato de operacao (Figura 94):

« Enviar como Notificacao: Esta opcao converte o contetdo do informativo em uma Notificagdo Push.
Ao selecionar esta agao, o sistema dispara um alerta instantaneo para os smartphones dos usuarios
logados no MyMenu.

» Exportar Informativo: Permite exportar o conteldo para uma nova unidade e local de pesquisa.

Acdes
Enviar como Notificacdo

Exportar Informativo

¢ Cancelar

Figura 94: Formatos de operacoes
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Monitoramento MyQuest

A tela de Monitoramento MyQuest (Figura 95) é a interface destinada ao controle e gestao de ativos
de hardware utilizados nos locais de pesquisa. Esta funcionalidade permite o registro e a supervisdo em

tempo real de cada dispositivo (totens ou tablets) vinculado a unidade, garantindo a disponibilidade do
sistema para o usuario final.

=7 Monitoramento MyQuest

MM
06/04/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Accegm Atuahzgadugéo 1.9.0 (DB Version -12350)
Codigo  Unidade Codigo  Local de Pesquisa Dispositivo Descricdo  Funcdo ativa Resolugdo  Ultima /
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 5 Refeitério Producao MyQuest - 01 Totem 1 Pesquisa e Cardapio 1707x1067 28/04/
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 5 Refeitério Produgdo TV v Exibir cardapioem TV~ 1707x1067  28/04/

Incluir

Figura 95: Monitoramento MyQuest

1. Acesse a tela através do caminho:

MyMenu & MyQuest — Monitoramento MyQuest

2. Cligue no botao Incluir (Figura 96), localizado no rodapé da tela, para iniciar um novo registro.

Como posso ajudar?

Incluir

Figura 96: Incluir

3. Preencha o formulario (Figura 97) exibido com as informagdes solicitadas:

» Unidade: Selecione a unidade operacional correspondente.
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» Local de Pesquisa: Indique o local de pesquisa onde o dispositivo estara alocado.
 Dispositivo: Insira a identificacao do dispositivo (ID ou Nome da Estagao).

» Descricdo: Detalhe informagdes complementares para facilitar a identificagao fisica do equipamento.

= y) Monitoramento MyQuest (&) (i ] v
B 06/04/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugdo O EOVEHEER=EEED) Favoritos

Dispositivos

Unidade © Local de Pesquisa @
Dispositivo ©

Descricao

Figura 97: Formulario

4. Clique em Salvar (Figura 98) no canto inferior direito da tela para finalizar o registro.

€ Cancelar Salvar

Figura 98: Salvar

Apés o registro em sistema, ao iniciar o aplicativo MyQuest, é obrigatorio configurar o campo Dispositivo.
Esta agao estabelece o vinculo operacional entre o dispositivo e 0 Local de Pesquisa previamente

parametrizado no TecFood.
Texnisai TECFOOD
MyQuest

Unidade:
0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Local:

5 - Refeitério Produgao

Dispositivos:

ACESSAR O SISTEMA

Figura 99: Definicao de Dispositivo Configuracdo MyQuest
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13.1 ACOMPANHAMENTO E STATUS OPERACIONAL

Apos o registro, o controle de dispositivos € realizado através das colunas de monitoramento:

Funcéo Ativa: Indica a fungdo que esta sendo executada no momento da ultima atualizagao.

» Resolucao: Exibe as dimensdes de tela do dispositivo.

Ultima Atualizacédo: Registra o horéario exato da Gltima comunicag&o entre o dispositivo e o servidor.

Status: Apresenta o estado operacional do equipamento (Ativo ou Inativo).

=8 x,gﬂizto%amemo MyQuest o e 1.9.0 (DB Version-12y6Y(]’\/;
| 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control _ Atualizar Tradugdo Favoritos
Cédigo  Local de Pesquisa Dispositivo Descricdo | Fungdo ativa Resolugdo  Ultima Atualizagio  Status
ENTO FILIAL 1 5 Refeitério Produgdo  MyQuest - 01 Totem 1 Pesquisa e Cardapio 1707x1067  28/04/2026 13:10:56  Ativo
ENTO FILIAL 1 5 Refeitério Produgdo TV v Exibir cardapioem TV~ 1920x1080  28/04/2026 13:09:38  Ativo

Figura 100: Colunas de Monitoramento
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MyQuest

14.1 ACESSO E CONFIGURACOES INICIAIS

Para iniciar a operagéo, realize o login (Figura 101) no terminal utilizando as credenciais vinculadas ao
TecFood e configure os parametros de exibigao (Figura 102) conforme as diretrizes abaixo:

» Unidade: Selecione a unidade operacional correspondente ao terminal.

* Local: Preencha o local de pesquisa.

« Funcao: Selecione a modalidade de interagdo que sera disponibilizada aos usuarios neste terminal. A
escolha da fungao define quais botdes e fluxos estarao visiveis na tela.

m TTTTT sA' TECFOOD
MyQuest

Continuar

—
Versdo: 1.70.6 :e’ B =

Figura 101: Login

Texnisai TECFOOD

MyQuest

Unidade:
Local:

Funcéo:

ACESSAR O SISTEMA

Figura 102: Parametros para Login My Quest
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B noTA:

O comportamento de cada fungéo sera detalhado nos topicos a seguir.

Apdés o preenchimento, cligue em Acessar o Sistema para carregar a interface de usuario.

14.2 AUTOATENDIMENTO

A fungéo Autoatendimento (Figura 103) é focada na agilidade e autonomia do cliente no momento da
retirada ou conferéncia de pedidos. Através dela, os usuarios podem localizar e confirmar suas reservas
de forma rapida, reduzindo filas e otimizando o fluxo no balcdo de atendimento.

Vamos localizar sua reserva!

Digite seu CPF ou escaneie o QrCode recebido por email.
CPF

| J

Pesquisar Reserva(s) Ler QrCode %

Figura 103: Autoatendimento

A tela permite que as reservas sejam identificadas (Figura 104) através de duas formas:
* Pesquisa por CPF: O cliente insere os dados numéricos para que o sistema localize as reservas
vinculadas ao seu cadastro.

+ Leitura de QR Code: O terminal permite a validagéo instantanea através do cddigo enviado ao e-mail
do usuério no momento da reserva (comprovante digital).

W Texnisal TECFOOD
MyQuest

Vamos localizar sua reserval
Digite seu CPF ou escaneie o QrCode recebido por email.

CPF
Pesquisar Reserva(s) Ler QrCode 2%
Data Horario Servigco Tipo Status
27/03/2026 14:00 Almogo Caseiro 1 Pratos

Figura 104: Reserva Localizada
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Ao selecionar um resultado na lista de pesquisa, o sistema exibe uma janela de Detalhes da Reserva
(Figura 105), centralizando todas as informagdes pertinentes ao agendamento do usuario:

+ Informacoes Exibidas: O painel apresenta o nome do titular, e-mail de contato, data e horéario da
reserva, tipo de servigo (reserva), setor de origem e a relagao completa dos pratos selecionados.

« Acao Disponivel: Dentro da interface é possivel visualizar o icone Cancelar Reserva. Esta opgao
permite a remocao imediata da reserva, liberando a cota do prato no sistema e atualizando a previsao
de demanda da cozinha.

Vamos localizar sua reserval!
Digite seu CPF ou escaneie o QrCode recebido por email.

CPF
Detalhes da Reserva x

Q Maria
(@ maria@teknisa.com Setor:

5] 27/03/2026 | (O 19:29

‘ Tipo de Reserva: 7 Pratos -

Pratos Reservados:
27/07 « ALMONDEGAASSADA

Figura 105: Detalhes da Reserva

14.3 GESTAO DE RESERVAS

A funcao Gestao de Reservas (Figura 106) é a ferramenta que permite o controle dos agendamentos de

m Teknisal TECFOOD
MyQuest

refeicoes.

Gestao de reservas

Localizar Reserva(s) @

Figura 106: Gestao de Reservas

O terminal permite a localizacao rapida de reservas ativas através do filtro (Figura 107) de informacdes
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que permitem segmentar as refeigbes agendadas (Figura 108):

+ Status;
» CPF;
+ Data do Cardapio.

Localizar Reserva(s) x

Status CPF
{ Todos 4 |

Data do Cardapio
\f 17/03/2026 B

Fechar ‘ Localizar

Figura 107: Localizar Reservas

Gestao de reservas

Localizar Reserva(s) @

DETE] Horario Nome

Servico Tipo Status

27/03/2026 14:00 Maria Almogo Caseiro % Pratos

Figura 108: Reversa Localizada - Gestao de Reservas

Ao selecionar um resultado na lista de pesquisa, o sistema exibe uma janela de Detalhes da Reserva
(Figura ??), centralizando todas as informagdes pertinentes ao agendamento do usuario:

+ Informacodes Exibidas: O painel apresenta o nome do titular, e-mail de contato, data e horario da
reserva, tipo de servigo (reserva), setor de origem e a relagdo completa dos pratos selecionados.

» Acoes Disponiveis: Dentro da interface, é possivel visualizar o icone Cancelar Reserva, opgédo permite
a remocao imediata da reserva, e Confirma Retirada, que valida a entrega do prato ao usuario.

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST
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P i
Gestao de reservas

Localizar Reserva(s)

Detalhes da Reserva x

Dat:
27038 S Mara
(@ maria@teknisa.com Setor:
B8] 27/03/2026 | (D 19:29
Tipo de Reserva: Y Pratos

Pratos Reservados:
« ALMONDEGAASSADA

Figura 109: Detalhes da Reserva

14.4 PESQUISA E CARDAPIO

A funcdo Pesquisa e Cardapio (Figura 111) permite o estabelecimento de um canal dinamico de
comunicacgao visual e coleta de dados estratégicos entre o restaurante e o cliente.

m Texnisal TECFOOD
MyQuest

Como vocé avalia o nosso atendimento?

Otimo
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

FAZER RESERVA VER CARDAPIO AVALIAR PRATOS

Figura 110: Pesquisa e Cardapio - Tela Inicial
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Na tela de configuracao de acesso, ao selecionar a fungdo Pesquisa e Cardapio, o sistema habilita
os parametros de interatividade que estarao disponiveis no totem. As opg¢des desejadas devem ser
selecionadas para personalizar a operagao:

» Fazer Reserva

Avaliar Pratos

Ver Cardapio
« SAC

A TECFOOD

yQuest

Unidade:

0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Local:

5 - Refeitério Produgao
Funcao:

Pesquisa e Cardapio |

Fazer Reserva Ver Cardapio

Avaliar Pratos SAC

ACESSAR O SISTEMA

Figura 111: Funcbes Pesquisa e Cardapio

Apos clicar em Acessar o Sistema, a interface principal do terminal sera carregada. A tela apresentara, em
destaque, o Questionario de Satisfagao - conforme parametrizado previamente - (Figura 112) e, no rodapé
da pagina, serao disponibilizados os botdes de interacao (Figura 113) direta para o usuario:

Fazer Reserva: Atalho para o médulo de agendamento antecipado de refeicoes.

Ver Cardapio: Galeria visual com fotos, descricdes e dados nutricionais das preparagoes.

Avaliar Pratos: Sistema de notas por estrelas para medir a aceitagao individual dos itens do dia.

SAC: Canal para registro de elogios, criticas e visualizagdo de respostas.
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Como vocé avalia o nosso atendimento?
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Figura 112: Pesquisa

FAZER RESERVA VER CARDAPIO AVALIAR PRATOS

Figura 113: Fungdes de Tela
| 14.4.1 Fazer Reserva

A interacdo Fazer Reserva habilita 0 médulo de agendamento prévio, permitindo que o usuario garanta
sua opcao de prato principal diretamente no terminal.

Processo de Reserva:

+ Inicie o processo selecionando a data desejada para a reserva (conforme a disponibilidade de servigo
da unidade).

» Em seguida, selecione o servigo correspondente a refeigao.

» Navegue pelas opcdes de cardapio e clique sobre as preparacoes desejadas para reserva.

ESCOLHA SEUS PRATOS:

Prato Principal

ALMONDEGA ASSADA CUPIM ASSADO

Kcal: 0.00 Kcal: 0.00

Ver Detalhes Ver Detalhes

Figura 114: Tela de Visualizacao de Cardapio e Selegcao de Pratos
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+ Para finalizar, clique no botao Reservar, localizado no canto superior direito da tela.

m Texnisai TECFOOD
P

Figura 115: Reservar Pratos

» Preencha o formulario com as informagdes solicitadas (como CPF e E-mail) e clique novamente em
Reservar para validar a operagéao.

m Teknisai TECFOOD
MyQuest

Excelente escolha, informe seus dados abaixo e confirme.

) Data do Consumo * ) Hora do Consumo *
21/03/2026 & - 16:20 O
CPF * )
Nome * ; Setor

Informe seu email para receber detalhes da reserva (Opcional)

Cancelar Reservar

Figura 116: Dados para Reserva e Confirmagéo de Reserva

+ O sistema processard o agendamento e enviara automaticamente uma confirmacao de reserva para o
e-mail cadastrado, contendo os detalhes do pedido e o QR Code para retirada.

P noTA:

Ao selecionar o icone Ver Datalhes, um pop-up com as informagdes do prato serao exibidas, como:

» Descrigdo do Prato
* Informagdes Nutricionais
+ Ultimas Opinides

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST
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| 14.4.2 Ver Cardapio

Ainteragao Ver Cardapio disponibiliza a consulta visual e técnica das refeigdes, incluindo fotos, descrigdes
detalhadas e informagdes nutricionais/alergénicos.

Processo de visualizagao do cardapio:

* Inicie o processo selecionando a data desejada para a visualizagao do cardapio.
* Prossiga selecionando o servigo da refeigcao.

» O sistema lista os pratos servidos de acordo com os grupos de pratos (Por exemplo, Principais,
Guarnigdes, Saladas, Sobremesas).

ESCOLHA SEUS PRATOS:

Prato Principal

ALMONDEGAASSADA

CUPIM ASSADO

Kcal: 0.00 Kcal: 0.00

Ver Detalhes Ver Detalhes

Arroz

Figura 117: Cardapio

* Ao clicar sobre o icone Ver Detalhes, é exibida uma janela contendo a foto, a descricdo do prato € os
dados nutricionais, conforme configurado no sistema TecFood.

“ Texnsa TECFOOD
'l MyQuest
1 Prato |
Nome: PURE DE CENOURA
= Kcal: 30.50
r
TR
Nutrientes
QUILOCALORIA 30.5000 E
UMIDADE 44.1500 UM
CINZAS 03750 GR
CALCIO 55.0000 MG
FERRO 0.0200 MG
POTASSIO 68.5000 MG

Ultimas Opinides

| T

Figura 118: Detalhes do Prato
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| 14.4.3 Avaliar Pratos

A interacdo Avaliar Pratos ativa o sistema de satisfagdo por item (estrelas), coletando a percepcéo do
cliente sobre a qualidade individual de cada preparagéo.

Processo de avaliacao de pratos:

* Inicie o processo selecionando a data desejada para a avaliacao.

« Selecione o servigo da refeicao e clique no botao Fazer Avaliacao.

Texnsa! TECFOOD
& @ MyQuest

Nome: Almo¢o Caseiro
Horario: 11:00

Fazer Avaliacéo

Ultimas Opinides
Figura 119: Fazer avaliagdo

» Navegue pela lista de pratos servidos e clique no icone Avaliar Prato da preparacao especifica que
deseja pontuar.

* No painel de avaliagéo, selecione a quantidade de estrelas de satisfagéo (de 1 a 5) de acordo com sua
percepcao de qualidade e clique em Confirmar para salvar a nota.

Texisat TECFOOD

MyQuest

i | Prato

Nutrientes

* I

Ultimas Opinides

|

Figura 120: Avaliagdo de Pratos
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| 14.4.4 sac

A interagao SAC exibe o canal de comunicagao direta para o envio de elogios, criticas ou sugestoes, além
de permitir o acompanhamento das respostas enviadas pela gestao.

Observe que a tela é organizada em duas abas: Enviar SAC e Acompanhar SAC.

14.4.4.1 Enviar SAC

1. Para enviar uma mensagem de SAC, preencha as informacdes solicitadas na tela:

+ Nome: Insira 0 nome para identificacdo da mensagem.
« Assunto: Selecione entre as opgdes Sugestao, Duvida, Reclamacao ou Elogio

» E-Mail: Preencha com o email para recebimento de cépia. Mensagem: Digite sua mensagem no campo
de texto.

2. Clique em Enviar para realizar o registro.

3. Ao finalizar, selecione se a mensagem deve estar visivel na tela Acompanhar SAC.

W Teknisal TECFOOD
MyQuest

ENVIAR SAC | ACOMPANHAR SAC

Nome Assunto
E-mail (Opcional)

Mensagem

Enviar

Figura 121: Enviar SAC
14.4.4.2 Acompanhar SAC

Na tela Acompanhar SAC, é possivel visualizar os registros cuja exibicao foi autorizada.

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST 63




TEKNISA Training

w Texnisai TECFOOD

ENVIAR SAC | ACOMPANHAR SAC

Figura 122: Acompanhar SAC

14.5 EXIBIR CARDAPIO EM TV

A funcao Exibir Cardapio em TV é projetada para atuar como um canal de comunicagao visual do cardapio.
Ideal para monitores de grande formato, a tela exibe o cardapio do dia e produtos a venda para os clientes
no restaurante.

Configuracao de exibicao:
Ao selecionar a fungao na tela de Configuracao de Acesso, duas configuragdes devem ser parametrizadas:

« Exibir Detalhes do Prato: Quando ativado, o sistema intercala a foto do prato com a descrigao do prato
configurada no TecFood.

+ Exibir produtos de varejo: Permite a inclus&o de itens extras de venda (como sobremesas especiais,

bebidas, cafés ou produtos de conveniéncia) no ciclo de exibicao da TV, conforme configurado no
TecFood.

Texnsal TECFOOD
MyQuest

Unidade:

0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Local:

5 - Refeitdrio Produgéo
Funcao:

Exibir cardapio em TV

Exibir detalhes do prato Exibir produtos de varejo

ACESSAR O SISTEMA

Figura 123: Configuracao Exibir Cardapio em TV
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Exibicao de cardapio:

Uma vez configurado, o terminal opera de forma auténoma, realizando a passagem automatica dos itens
na tela. O ciclo de exibicdo é composto por:

« Painel do Cardapio (Itens do Dia): A tela apresenta as preparagdes cadastradas para o servico vigente,
exibindo o nome do prato, sua respectiva imagem e descricao.

QR CODE RP B ciion

CARDAPIO: ALMOGO CASEIRO

Prato Principal Feijao

ALMONDEGA ASSADA ) FEIJAO CARIOCA
Esferas de carne bovina selecionada, temperadas com ervas Feiido fi inh
frescas e assadas no forno. eljac fresquinno.
Kcal: 0.00 Keal: 0.00

Arroz Salada

¥ l ARROZ BRANCO SALADA DE COUVE-FLOR

L . : Arroz branco soltinho §  Couve-flor cozida no vapor com um toque de azeite.

i‘ Kcal: 0.00 Kcal: 0.00

segunda-feira, 30 de margo de 2026 15:46

Figura 124: Exibicao de Cardapio

QR CODE RP B iion

Bebida

% SALADA DE ALFACE AMERICANA

Folhas de alface americana.

Kcal: 0.00

SUCO DE MANGA

~ Suco natural da fruta, refrescante e cremoso, preparado na ho

o = Kcal:0.00

SALADA DE BETERRABA

Beterraba em cubos cozida no vapor.

Kcal: 0.00

. LARANJA

! Laranja fresca selecionada, servida gelada para um encerramento
leve e digestivo.

| Keal:0.00
. <D
segunda-feira, 30 de margo de 2026 15:44

Figura 125: Exibicao de Cardapio
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« Vitrine de Produtos a Venda: Intercalada ao cardapio, a tela de Produtos a Venda atua como um canal
para divulgagéo de itens extras.

QR CODE RP [ w g
PRODUTOS A VENDA
Bebidas
COCA COLA 600ML
R$ 6.00
segunda-feira, 30 de margo de 2026 15:47

Figura 126: Exibicao de Produtos a Venda

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST
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MyMenu

15.1 DOWNLOAD DO APLICATIVO

A utilizagdo do MyMenu depende da instalagcido do aplicativo no smartphone do usuario para permitir a
interacao com o restaurante de qualquer lugar.

Para realizar a instalagdo, utilize a loja de aplicativos correspondente ao sistema operacional do seu
dispositivo:

» Android: Acesse a Google Play Store.

+ iOS (Apple): Acesse a App Store.

Passo a Passo para Instalacao:

1. Abra a loja de aplicativos em seu smartphone.
2. Na barra de busca, pesquise por "TecFood MyMenu".
3. Selecione o aplicativo oficial e clique em Instalar ou Obter.

4. Aguarde a conclusao do download e o icone do aplicativo aparecera em sua tela inicial.

! 4G (7 &
0]

TecFood MyMenu
.l ) Instalar
Teknisa

TecFood MyMenu

42% L

36 avaliagdes © Classificagéo Livre ®

rexnisa’ TECFOOD Sobre este app

MyMenu

Pesquisa de satisfagao para clientes de
restaurantes e consulta de cardapio

TEKNISZ Produtividade

My!
Seguranca dos dados >

Sua seguranca comega quando vocé entende
como os desenvolvedores coletam e
compartilham seus dados. As praticas de

Aasnmmas o mcdfhenafdnds s Aladles sadlies aracfs
(=) 88 Q O =N

Jogos Apps Pesquisa Livros

Figura 127: Exibicao de Produtos a Venda
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I noTa:

Apés a instalagao, para que o aplicativo saiba onde buscar as informagdes de cardapio e questionarios,
sera necessario realizar a leitura do QR Code disponibilizado em sua unidade.

15.2 ACESSO E NAVEGACAO

Ao acessar o aplicativo, a tela inicial solicitara o login (Figura 128). Na auséncia de credenciais ou em
casos de necessidade de suporte, utilize uma das opg¢des disponiveis:

« Entrar como anénimo: Permite a navegacao restrita e sem identificacdo. Para que esta funcao fique
visivel, o campo Permite Acesso Andnimo deve estar habilitado na tela de Parametros de QR Code.

+ Esqueci minha senha: Ferramenta de suporte para a recuperagédo de acesso a conta de usuarios ja
cadastrados.

+ Cadastro: Destinado a criagdo de um novo perfil de usudrio.

» Ler QR Code: Opcgao para o primeiro acesso ou troca de restaurante. A leitura é obrigatdria para que o
aplicativo identifique a unidade e carregue as informagdes de cardapios e pesquisas correspondentes.

TekNnisai TECFOOD

MyMenu

Email *
Senha *
) = T
——— —-—

e Entrar andénimo e Cadastro
o Esqueci minha senha Ler QR Code

Figura 128: Tela inicial de acesso MyMenu
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Apés realizar 0 acesso, a navegagao pelo aplicativo deve ser feita através do menu (Figura 129) no rodapé

da tela:
Ca?dgpio © ﬁ !l o
Figura 129: Tela inicial de acesso MyMenu
15.3 CARDAPIO

Na tela Cardapio (Figura 130), é possivel monitorar o calendario de servigos e as opgdes de preparagdes
disponiveis, além de consultar o detalhamento dos pratos e realizar reservas.

O processo deve ser iniciado com a sele¢cao do servico para visualizagdo. Através da navegacao
superior (Figura 131), é possivel alternar entre datas anteriores ou posteriores para consulta do histérico
ou planejamento de servigos futuros.

CARDAPIO

\ R -V
,{ @ ﬁ !l 0 Almogo Caseiro

Cardapio Almogo - 10h as 13h | Jantar - 18h as 20h | Ceia -

Figura 130: Cardapio Figura 131: Navegacéao por Calendario

A organizagéo do cardapio (Figura 132) é estruturada de acordo com a Parametrizacao de Reserva,
permitindo a visualizagdo das fotos das preparagdes, nome e tipo do pratos, além da nota geral registrada.

Ao selecionar um prato especifico, o sistema exibe o detalhamento (Figura 133) contendo:
 Descricao: Detalhes sobre a composicdo da preparagao.
« Dados Nutricionais: Informacdes de valor cal6rico (kcal) e composicao técnica.

+ Avaliacao: Espaco para o registro de nota ou comentario sobre o prato.
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< Almocgo Caseiro & ALMONDEGA ASSADA

Almogo - 10h as 13h | Jantar - 18h as 20h | Ceia - 01h as

Am * Kk * k K

Prato Principal

Pratos Principais ALMONDEGA ASSADA
Permitido a reserva de 1 prato desta categoria 0.00 KCAL
___ Prato Principal Esferas de carne bovina selecionada, temperadas
74 ALMONDEGA ASSADA com ervas frescas e assadas no forno.
[ L4
- Nutrientes

0.00 KCAL
Alergenicos

Outros

A reserva pode ndo ser necessaria para estes pratos.

Arroz

ARROZ BRANCO
.
-_n

0.00 KCAL

Feijdo

e FEIJAO CARIOCA
e
-

0.00 KCAL

Salada

SALADA DE COUVE-FLOR

0.00 KCAL
Salada
- SALADA DE ALFACE
y : | AMERICANA
o ve -
Car/dSpio @ ﬁ -_l o Cardapio © ﬁ _l o
Figura 132: Organizag&o de Cardapio Figura 133: Detalhamento de Prato

| 15.3.1 Reserva de Pratos

Apo6s a consulta das opcdes do cardapio, o sistema permite a formalizacao da reserva para garantir a
disponibilidade da preparagéo escolhida:

« Através dos icones de selecao (Figura 134) exibidos junto a foto ou ao nome da preparagao, deve-se
marcar os itens desejados. O sistema sinaliza visualmente a escolha, permitindo a conferéncia antes da
confirmagao final.

» Apds selecionar as opgdes, deve-se utilizar o botao Reservar Prato (Figura 134), localizado no inferior
da tela. Este comando direciona o processo para a etapa de validacao.

» Na tela de confirmacgao, preencha as informacoes solicitadas e clique em Confirmar (Figura 135)
para finalizar a reserva.
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< Almocgo Caseiro

Almogo - 10h as 13h | Jantar - 18h as 20h | Ceia - 01h as
03h

Pratos Principais
Permitido a reserva de 1 prato desta categoria

Prato Principal o
9 ALMONDEGA ASSADA
(1]
-_—
0.00 KCAL
Outros
A reserva pode ndo ser necessaria para estes pratos.
Arroz
ARROZ BRANCO °

-
0.00 KCAL
Feijdo
. FEIJAO CARIOCA
0

0.00 KCAL

Salada
SALA -FLOR

0

0.00 KCAL

Salada

- SALADA DE ALFACE

Reservar Prato

X © A ®m @

Cardapio

Figura 134: Selecao e Reserva de Prato

15.4 PESQUISA

TEKNISA Training

Almocgo Caseiro

Data Cardapio:

30/03/2026

Data Consumo:
30/03/2026

Nome do solicitante:

Horario:

X © A ®m @

Cardapio

Figura 135: Confirmacao de Reserva

Na tela de Pesquisa de Satisfacado, € possivel responder aos questionarios vinculados ao local de

pesquisa acessado no aplicativo.

Para visualizar as pesquisas disponiveis, deve-se selecionar o icone Pesquisa (Figura 136) no menu

inferior.

Os questionarios serao apresentados em formato de listagem. Para iniciar o preenchimento, basta
selecionar a linha correspondente ao formulario (Figura 137) desejado.

A ATENCRO:

Caso existam multiplas pesquisas pendentes, o preenchimento deve ser realizado de forma individual

para cada item da lista.
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Pesquisa de Satisfagao

I Avaliagao do Atendimento

LOAD MORE

v © A m

Pesquisa

Figura 136: Pesquisa

TEKNISA Training

Pesquisa de Satisfacao
E Avaliagao do Atendimento

LOAD MORE

v © & m @

Pesquisa

Figura 137: Selecao de Pesquisa

Preencha os campos (Figura 138) conforme as respostas desejadas e clique no botao Enviar (Figura

138) para concluir o envio.

Ao finalizar o processo, 0 sistema exibird uma janela de confirmacao (Figura 139), validando o registro da

resposta e o envio dos dados.

& Avaliacao do Atendimento

Como vocé avalia o nosso atendimento? @

Questéo aberta texto livre

Questao fechada escala 1-10

Questao fechada emojis

N ONONONS)

Questao fechada Estrelas @

* Kk Kk Kk K

Questé&o fechada multipla escolha ©

o Adicionar

Questao fechada unica escolha

Enviar

Figura 138: Campos de Pesquisa

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST

Avaliacdo enviada com sucesso. Muito

obrigado pela sua participagao!

OK

Figura 139: Confirmacao de Envio
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A tela de Fale Conosco (Figura 140) é o canal dedicado ao envio de mensagens, sugestdes ou solicitacoes.

Para realizar o contato, deve-se preencher os campos do formulario (Figura 141) com as informagbes
solicitadas. Apés redigir a mensagem, clique no botao Enviar para realizar o envio.

Fale Conosco
Fale Conosco

Envie-nos uma mensagem e

Envie-nos uma mensagem e entraremos em contato!

entraremos em contato!

A to * Assunto *
ssunto
E-mail E-mail
-mai
Mensagem * Mensagem *

Enviar

x © a m @ * © # 1.0

Contato
Contato

Figura 141: Campos para Mensagem e
Enviar

15.6 INFORMATIVOS

A tela de Informativos (Figura 142) é o canal destinado a visualizacdo de comunicados, noticias e
avisos importantes da unidade.

Figura 140: Contato

Para acessar as informagdes disponiveis, selecione o icone Informativos no menu. Os contelidos serao
apresentados em formato de listagem ou destaque, permitindo a leitura detalhada ao selecionar o item
desejado.

Para visualizar um informativo em detalhes, clique na linha correspondente ao informativo para
expansao (Figura 143). Caso o informativo possua anexos ou links externos, estes estarao disponiveis
para consulta direta na tela de detalhamento.
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Informativos e Noticias < Uma surpresa para voceé!

31/03/2026 12:18:11
Uma surpresa para vocé!

Nada melhor do que encerrar
L uma refeicéo incrivel com um
toque de do_..

¥ © A m O

Informativos

Figura 142: Informativo

TECFOOD - MYMENU E MYQUEST
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Uma surpresa para voceé!

Nada melhor do que encerrar uma refeicdo incrivel
com um toque de docura. Hoje, além do nosso menu
especial, preparamos um mime de chocolate para
celebrar a data.

Que este periodo seja repleto de renovacdo, dogura e
momentos especiais ao lado de quem vocé ama.
Desejamos a vocé e sua familia um dia iluminado e
cheio de alegrial

¥ © A m ©

Informativos

Figura 143: Informativo Leitura
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Usuarios por QR Code

A tela Usuarios por QR Code (Figura 144) permite que a gestao do restaurante visualize e controle quem
Sa0 as pessoas que realizaram a leitura do QR Code e estao conectadas a unidade.

1. Acesse a tela Usuarios por QR Code através do caminho:
Parametrizacao — MyMenu MyQuest — Usuarios por QR Code

2. A grade de registros (Figura 144) exibe dados principais dos usuarios logados como nome, e-mail
e CPF do usuario, além de informar se o registro esté ativo ou logado.

=[] Usuérios por QR Code (6] (] Lo D8Vt 42%’“
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Tradugiio i ersion l Favoricos
Unidade QR Code Local Nome Sobrenome Email Ativo Logado neste QrCode
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1 2 Restaurante Secundéario John Doe John.doe@example.com Nao Sim
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1 3 Restaurante Terceiros Jane Smith Jane.smith@example.com Sim Sim

O a0

Figura 144: Usuarios por QR Code

3. Ao selecionar um registro, é possivel remover ou editar usuarios através das a¢oes (Figura 145) no
rodapé da tela: Editar e Remover.

+ Editar:
Ao selecionar a opgao Editar, o sistema permite a alteracao do home e sobrenome do registro.

Além da atualizagdo cadastral, esta fungéo possibilita a inativacao do usuario, restringindo seu acesso
sem remové-lo do histérico do sistema.

 Remover:

A opcdo Remover efetua a exclusao definitiva do usuario da base de dados. Esta acao ¢ irreversivel
e interrompe o acesso do registro ao aplicativo logado.
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=[] Usuérios por QR Code (6] (i ] Rl <
B 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atuglizar Traduggo o0 (DB Version 12145 ) B RuOee

0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - 2 - Restaurante Secundario

Unidad. R .
nidade u Usudrios por QR Code

0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1 P
Unidade
0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1 3 0001 | BASE TREINAMENTO FILIAL 1

QR Code
2

Local
Restaurante Secundario

Nome Sobrenome
John Doe

Email Ativo Logado neste QrCode
John.doe@example.com N&o Sim

ID

Como posso ajudar?

{ Voltar

Editar __Remover

Figura 145: Ac¢des de Usuérios por QR Code
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Fale Conosco

O Fale Conosco (Figura 146) é o canal de comunicacao que permite aos operadores do sistema TecFood
responder as mensagens enviadas através do MyMenu e do MyQuest. Através desta tela, é possivel
verificar e interagir com os clientes que utilizaram os canais de mensagem disponiveis nos aplicativos.

E llJ’ OFWa/!(e;IZ%‘Zgr)OSOZ? BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Accegmrol Atualizgadugéo 1.9.0(DB Vel'SiOH'ﬂ%N;
Cédigo Unidade Cédigo Local Criado em Hora Tipo E-mail Situagdo Respondido p¢
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 5 Refeitério Produgdo 26/03/2026 17:47 Elogio Maria Pendente
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 14/01/2025  10:10  Sugestdo Pendente
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 14/01/2025 09:57 Davida Pendente
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 14/10/2024 14:45 Sugestéo Pendente
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 30/09/2024 10:06 Reclamacdo Pendente
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 5 Refeitério Produgéo 30/03/2026 09:31 Elogio Lido
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 15/01/2025  09:16 Sugestdo Respondido  tolentino
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 27/09/2024 15:44 Davida Respondido  tolentino

Como posso ajudar?

Figura 146: Fale Conosco

1. Acesse a tela Fale Conosco através do caminho:
MyMenu MyQuest — Fale Conosco

2. Ao acessar a interface, é possivel utilizar os filtros de busca (Figura 147) para segmentar os registros.

A ATENCAO:

O preenchimento dos filtros € opcional; para exibir a totalidade dos registros, basta selecionar o botao
Aplicar Filtro com os campos em branco.

Filtro

Unidade

Local Situagao

> Mais campos
Fechar ° Aplicar filtro

Figura 147: Filtro
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1. O grid organiza as mensagens em formato de lista, distribuindo as informagdes em colunas como:
Unidade, Local, Data/Hora e a Situacao.

2. Ao selecionar um registro, o sistema apresenta uma janela de detalhamento com o contelido integral da
mensagem e as informagdes de origem do contato.

= Fale Conosco @ o Y <
B 06/04/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control  Atualizar Traduggo -0 ( PB Version - 12360 Jrapieied

Elogio - O puré de cenoura estava delicioso!

Cédigo  Unidade (¢
c Fale Conosco
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1
Unidade
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Local
Refeitério Produgdo
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL1 1~ Pergunta
Criado em Hora Tipo
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 26/03/2026 17:47 Elogio
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 E-mail Situagio
Maria Respondido
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1
Mensagem
O puré de cenoura estava delicioso!
~ Resposta
Respondido em Respondido por

31/03/2026 16:27:35 EAD Teknisa
Mensagem Resposta
e Muito obrigada!

{ Voltar

Responder

Figura 148: Informagdes de Mensagem

17.1 COMPORTAMENTO COLUNA SITUACAO

A coluna Situagao é o principal indicador de progresso de uma mensagem, alternando automaticamente
conforme as agoes realizadas:

* Pendentes: Registros com a situagéo identificadas como Pendentes sdo mensagens novas e que ainda
nao foram visualizadas.

« Lido: A situacao é alterada automaticamente de Pendente para Lido assim que o operador seleciona a
mensagem para exibir sua janela de detalhamento.

» Respondido: Apds o operador utilizar o botdo Responder e confirmar o envio do conteudo, a situagao
muda para Respondido.

= Fale Conosco @ o ey <
3 01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control Atualizar Traduggo 10 ( DB Version 12246 ) Jrpeg

Cédigo  Unidade Cédigo  Local Criado em Hora  Tipo E-mail Situagdo Respondido p¢
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 5 Refeitério Produgdo 26/03/2026  17:47  Elogio Maria Pendente

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 14/01/2025 10:10  Sugestdo Pendente

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 14/01/2025 09:57 Duvida Pendente

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 14/10/2024 14:45  Sugestdo Pendente

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 30/09/2024 10:06 Reclamacdo Pendente

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 5 Refeitdrio Produgdo 30/03/2026 09:31 Elogio Lido

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 15/01/2025 09:16  Sugestdo Respondido olentino

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 Restaurante Principal 27/09/2024 15:44  Duvida Respondido olentino

Figura 149: Coluna Situagao
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17.2 RESPOSTA DE MENSAGEM

1. Para interagir com um registro, deve-se selecionar a mensagem desejada para exibir a janela de
detalhamento. Em seguida, selecione o botdo Responder (Figura 150), localizado no rodapé da tela.

=N Fale Conosco
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Elogio - O puré de cenoura estava delicioso!

vV
1.9.0 ( DB Version - 12246 )

Access Control ~ Atualizar Tradugdo

Cédigo  Unidade 4
£ Fale Conosco
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
] Unidade
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL1 1 Local
Refeitdrio Produgdo
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1 v Pergunta
Criado em Hora Tipo
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 g 26/03/2026 17:47 Elogio
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL1 1 E-mail Situacdo
Maria Lido
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 1
Mensagem
O puré de cenoura estava delicioso!
> Resposta
¢ Voltar
Responder

Figura 150: Responder

2. Preencha o campo Mensagem Resposta (Figura 151) com o contetdo correspondente e clique em
Responder para finalizar o processo.

= Fale Conosco
01/10/2025 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

vV [
1.9.0 ( DB Version - 12246 ) ]
Favoritos

Access Control  Atualizar Tradugdo

Elogio - O puré de cenoura estava delicioso!

Fale Conosco
BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Local
Refeitdrio Produgdo

v Pergunta
Hora
17:47

Criado em
26/03/2026

Tipo
ELOGIO

E-mail © Situacdo

Maria LIDO

Mensagem
O puré de cenoura estava delicioso!

' Resposta

Respondido em Respondido por

Resposta ©

Muito obrigada!

&

{ Cancelar Responder

Figura 151: Campo Mensagem Resposta
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3. Apds o envio, a resposta sera enviada ao email identificado do cliente responsével pela mensagem e
podera ser visualizada no Acompanhamento de SAC (Figura 152) do aplicativo MyQuest.

W Texnisal TECFOOD
MyQuest

Elogio

O puré de cenoura estava delicioso!
Data: 26/03/2026

Muito obrigada!
Data: 31/03/2026

Figura 152: Acompanhamento de Resposta MyQuest
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Analise de Pesquisa de Satisfacao

A tela de Analise de Pesquisa de Satisfacao permite a exportacao de formularios que centralizam os
dados coletados nos terminais MyQuest e no aplicativo MyMenu, permitindo uma visao quantitativa e
qualitativa do desempenho dos restaurantes.

1. Acesse a tela Analise de Pesquisa de Satisfacao através do caminho:
MyMenu MyQuest — Analise de Pesquisa de Satisfacao

2. Ao acessar a tela, preencha o formulario com os parametros necessarios para a segmentacao do escopo
do relatério:
« Relatorio: Selecione o tipo de relatério desejado.
« Agrupamento de Unidade: Filtre por grupos especificos de unidades.
» Unidade: Identifique uma ou mais unidades operacionais para analise.
* Local de Pesquisa: Especifique os locais de coleta dos dados.
» Turno: Delimite os periodos do servico.
» Questionario: Selecione pesquisas especificas que deseja extrair as informagoes.
 Aplicativo: Filtre os aplicativos para extragdo das informagdes.
« Intervalo de Data: Defina o periodo inicial e final para a composicao dos dados.

» Imprimir somente reservas realizar: Indique se devem ser registradas apenas reservas realizadas.

= Analise de Pesquisa de Satisfacdo (a) (i) Ly
B 22/07/2025 | 0005 - FILIAL - TREINAMENTO_TECFOOD - 3 Access Control Atualizar Tradugso >0 (DB Version - 12246 ) B
Relatério @
Reserva de Pratos - Analitico

Agrupamento de Unidades

Unidade
/ Todos

Local de Pesquisa
V/  Todos

Servigo
V/  Todos

Intervalo de Data ©
A partir de 01/12/2024 Para 31/03/2026

Imprime somente reservas realizadas.

Como posso ajudar?

@ Relatério
Relatério NPS

Figura 153: Formulério
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A ATENCAO:

Os campos do formulério sdo dinamicos. Ou seja, de acordo com o relatério selecionado, a presenga
ou auséncia de campos é variavel.

3. Apds a parametrizagao, utilize o botdo Relatério, localizado no canto inferior direito, e selecione o
formato de saida desejado: PDF ou XLSX.

18.1 RELATORIOS DE PESQUISA E USUARIOS

I 18.1.1 Anadlise de Pesquisa (Unidade)

Fornece uma visdo macro dos indicadores de satisfagao da unidade. E ideal para acompanhar as metas
de desempenho global e identificar tendéncias de aprovacao do servico.

TEKNISA Anilise de pesquisa por unidade Pagina: 6 /8

Questiondrio: Festa Teknisa Periodo: 01/11/2022 até: 31/03/2026
Unidade: 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Local de Pesquisa: Festa Teknisa

Aplicativo: MyQuest Pesquisas realizadas: 51
Vocé gostou da localizacao da festa?
Promotores: 86,27% Detratores: 1,96% Neutros: 11,76% NPS: 84,31 Total: 51
*hkk Total: 1 1,96%
Tk Total: 0 0,00%
ok Total: 6 11,76%
* Total: 3 5,88%
Total: 41 80,39%
Nao respondido Total: 0 0,00%
O ambiente da festa foi confortavel?
Promotores: 96,08% Detratores: 0,00% Neutros: 3,92% NPS: 96,08 Total: 51
bbb 2 Total: 0 0,00%
*kk Total: 0 0,00%
*x Total: 2 3,92%
* Total: 2 3,92%
Total: 47 92,16%
Nao respondido Total: 0 0,00%
A musica tocada durante a festa foi do seu agrado?
Promotores: 88,24% Detratores: 1,96% Neutros: 9,80% NPS: 86,27 Total: 51
Thkh Total: 0 0,00%
2.8 8.4 Total: 1 1,96%
*x Total: 5 9,80%
* Total: 4 7,84%
Total: 41 80,39%
Nao respondido Total: 0 0,00%
As comidas oferecidas na festa foram de boa qualidade e variadas?
Promotores: 90,20% Detratores: 1,96% Neutros: 7,84% NPS: 88,24 Total: 51
kW Total: 0 0,00%
Tk Total: 1 1,96%
Tk Total: 4 7,84%
* Total: 6 11,76%
Total: 40 78,43%

Figura 154: Anélise de Pesquisa (Unidade)
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| 18.1.2 Analise de Pesquisa Questoes Abertas (Unidade)

Compila todos os comentarios, criticas e sugestdes registrados pelos usuarios. E a ferramenta principal
para a andlise qualitativa, permitindo compreender as justificativas das notas atribuidas.

TEKNISA Analise de pesquisa por unidade (Questdes abertas) Pagina: 3/ 30

Questionario: Questiondrio padrao Periodo: 01/11/2022 a 31/03/2026

Unidade: 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Local de Pesquisa: Restaurante Principal

Turno: Manha de: 06:00 a 11:59
Aplicativo: MyQuest

30/10/2024 11:08

~
14/01/2025 10:15

LI |

—
14/01/2025 10:14

20
14/01/2025 09:59

[ |

S
14/01/2025 09:59

v v

e}
15/01/2025 09:29

LI

Figura 155: Analise de Pesquisa Questdes Abertas (Unidade)

TEKNISA Analise de pesquisa por unidade (Questdes abertas) Pagina: 4 / 30
Questiondrio: Questionario padrao Periodo: 01/11/2022 a 31/03/2026

Unidade: 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Local de Pesquisa: Restaurante Principal

Turno: Manha de: 06:00 a 11:59
Aplicativo: MyQuest

Questao: Questao fechada escala 1-10
09/08/2024 10:47

14/08/2024 09:30
17/09/2024 11:50

Figura 156: Andlise de Pesquisa Questdes Abertas (Unidade)
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Questionario: Questiondrio padrao

TEKNISA Training

Analise de pesquisa por unidade (Questdes abertas)

Unidade: 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Pagina:

2/ 30

Periodo: 01/11/2022 a 31/03/2026

Local de Pesquisa: Restaurante Principal
Turno: Manha

Aplicativo: MyQuest

L6 ¢

de: 06:00 a 11:59

14/01/2025 09:59

L6 % ¢

14/01/2025 09:59

.6

14/01/2025 09:58

L6 % ¢

15/01/2025 09:29

)¢

15/01/2025 09:24

TEKNISA

Questionario: Avaliacao do Atendimento

Figura 157: Analise de Pesquisa Questdes Abertas (Unidade)

Analise de pesquisa por unidade (Questdes abertas)

Unidade: 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Pagina: 30 / 30

Periodo: 01/11/2022 a 31/03/2026

Local de Pesquisa: Refeitorio Produgao
Turno: ALMOCO

Questio:
Usudrio:

Usudrio:

Usudrio:

Aplicativo: MyMenu
Questao fechada Estrelas
anonimo@anonimo.com
ugn

de: 10:00 a 17:00

31/03/2026 11:31

anonimo@anonimo.com
ngn

31/03/2026 10:05

anonimo@anonimo.com
ngn

31/03/2026 10:02

Questao:
Usudrio:

Usuario:

Usudrio:

Questao fechada emajis
anonimo@anonimo.com
ngn

31/03/2026 11:31

anonimo@anonimo.com
uge

31/03/2026 10:05

anonimo@anonimo.com
g

31/03/2026 10:02

Questao:
Usuario:

Usudrio:

Usuario:

Questao fechada escala 1-10

anonimo@anonimo.com 31/03/2026 11:31
ngr
anonimo@anonimo.com 31/03/2026 10:05
ngr
anonimo@anonimo.com 31/03/2026 10:02
gy

Questio:
Usudrio:

Usudrio:

Usudrio:

Questao aberta texto livre
anonimo@anonimo.com
“Gostaria de outra opgao de sobremesa, alternativa a fruta”

31/03/2026 11:31

anonimo@anonimo.com 31/03/2026 10:05
"Gostaria que a carne estivesse mais macia”
anonimo@anonimo.com 31/03/2026 10:02

“Muito bom o atendimento”

Figura 158: Andlise de Pesquisa Questdes Abertas (Unidade)
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| 18.1.3 Analise de Pesquisa (Por Respondente)

Permite visualizar as respostas individuais por usuario.

TEKNISA Anilise de Pesquisa (Por respondente) Pagina: 18 / 45

Questionario: Questionario padrao Periodo: 01/11/2022 a 31/03/2026
Unidade: 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Local de Pesquisa: Restaurante Principal
Aplicativo:MyQuest
Turno: Tarde
Respondido em: 14/10/2024 13:29

Questio:Questao fechada unica escolha
Opcao 1
Qpcao 2
Opcao 3
Qpcao 4

Questio:Questio fechada miiltipla escolha
Opcao 1

Qpcao 2

Opcao 3

Qpcao 41

*X

Questao:Questao fechada escala 1-10

Figura 159: Andlise de Pesquisa (por Respondente)

| 18.1.4 Usuarios Ativos por QR Code

Relatério destinado ao monitoramento da volumetria e das informacdes de acesso dos usuarios.

Usuarios Ativos por Qr Code

Unidade 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Total da Unidade 1
Local Restaurante Terceiros Total do Local 1
Jane Smith Jane.smith@example.com

Figura 160: Usuarios Ativos por QR Code
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18.2 RELATORIOS DE AVALIACAO DE PRATOS

| 18.2.1 Avaliacao de Pratos Consolidado (Unidade)

Apresenta a média de aceitagéo de todas as preparagdes da unidade em um determinado periodo.

Avaliacio de Pratos Consolidado(Unidade)

Unidade 0001 FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO Total de Avaliacoes 3
Local de Pesquisa RESTAURANTE MAIS SABOR
Periodo 01/12/2024 a 31/03/2026

Prato Nome Qtde.Avaliagoes Avaliagcao Média
01.02.03.013 FRANGO FRITO 1 5
01.01.06.022 CARNE MOIDA DE FORNO 1 5
01.02.02.022 FRANGO GRELHADO 1 5

Figura 161: Avaliagdo de Pratos Consolidado (Unidade)

| 18.2.2 Avaliacao de Pratos Analitico (Unidade/Servico)

Detalha a performance dos pratos, referenciando o servigo correspondente (ex: Almogo, Jantar).

Avaliacio de Pratos Analitico (Unidade/Servico)

Unidade 0001 FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO Total de Avaliagoes: 3
Local de Pesquisa RESTAURANTE MAIS SABOR

Servigo 00055 ALMOCO TEKNISA INTELIGENTE

Periodo 01/12/2024 a 31/03/2026

Tipo de Prato Prato Nome Qtde.Avaliagcoes Avaliacao Média

PRATO PRINCIPAL  01.02.02.022 FRANGO GRELHADO 1 5,00

Data: 10/03/2025 1 5,00

PRATO PRINCIPAL  01.02.03.013 FRANGO FRITO 1 5,00

Data: 11/03/2025 1 5,00

LANCHE 01.01.06.022 CARNE MOIDA DE FORNO 1 5,00
1

Data: 10/03/2025 5,00

Figura 162: Avaliacao de Pratos Analitico (Unidade-Servigo)

18.3 RELATORIOS DE GESTAO DE RESERVAS

| 18.3.1 Reserva de Pratos - Sintético

Oferece os nimeros totais de reservas consolidados por prato.
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Reserva de Prato - Sintético

Unidade 0001 FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO Periodo: 01/12/2024 a 31/03/2026
Local de Pesquisa REFEITORIO PRODUCAO

Tipo de Prato Prato Planejado  Reserva Recebidos % Reserva % Entrega

Data: 15/05/2025 Comensais: 160 12 0 7,50% 0,00%

Servico: ALMOCO FUNCIONARIOS Comensais: 160 12 0 1,50% 0,00%

FEIJAO : FEIJAO CARIOCA 300,00 4 0 1,33% 0,00%

PRATO PRINCIPAL : BIFE ACEBOLADO 160,00 2 0 1,25% 0,00%

PRATO PRINCIPAL : FRANGO SUPREMO 300,00 2 0 0,67% 0,00%

SOBREMESA1 : MACA VERMELHA 300,00 4 0 1,33% 0,00%

Total do Periodo: 160 12 0 7,50% 0,00%

Figura 163: Reserva de Pratos - Sintético

| 18.3.2 Reserva de Pratos - Analitico

Detalha as reservas individualmente e identifica o usuério da reserva.

Reserva de Prato - Analitico

Unidade 0001 FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO Periodo: 01/12/2024 a 31/03/2026

Local de Pesquisa REFEITORIO PRODUCAO
Tipo de Prato Prato Setor Planejado Reserva % Reserva % Entrega

Horario Usuario
Data: 15/05/2025 Comensais: 160 12 7,50% 0,00%
Servigo: ALMOCO FUNCIONARIOS de: 12:00 até: 14:00 Comensais: 160 12 7,50% 0,00%
PRATO PRINCIPAL : BIFE ACEBOLADO 160,00 2 1,25% 0,00%
12:00 Jamilly Treinamento

13:00 Barbara

PRATO PRINCIPAL : FRANGO SUPREMO 300,00 2 0,67% 0,00%
12:.00  STEFANI

12:30  Jamilly

FEIJAO : FEIJAO CARIOCA 300,00 4 1,33% 0,00%
12:.00  STEFANI

12:00  Jamilly

12:30  Jamilly

13:00 Barbara

SOBREMESA1 : MACA VERMELHA 300,00 4 1,33% 0,00%
12:00  Jamilly Treinamento

12:.00  STEFANI

12:30  Jamilly

13:00 Barbara

Total do Periodo: 160 12 7,50% 0,00%

Figura 164: Reserva de Pratos - Analitico

| 18.3.3 Reserva de Servicos - Sintético

Foca no volume de reservas por periodo de refei¢ao.
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Reserva de Servico - Sintético

Unidade 0001 FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO Periodo: 01/12/2024 a 31/03/2026
Local de Pesquisa RESTAUTANTE MYMENU

Servico Planejado  Reserva Recebidos % Reserva % Entrega

Data: 14/01/2026 Comensais: 550 1 0 0,18% 0,00%

Servico:  ALMOCO 550 1 0 0,18% 0,00%

Data: 16/01/2026 Comensais: 550 2 0 0,36% 0,00%

Servico:  ALMOCO 550 2 0 0,36% 0,00%

Data: 19/01/2026 Comensais: 600 5 0 0,83% 0,00%

Servico:  ALMOCO 600 5 0 0,83% 0,00%

Total do Periodo: 1700 8 0 0,47% 0,00%

Figura 165: Reserva de Servigos - Sintético

| 18.3.4 Reserva de Servicos - Analitico

Apresenta o volume de reservas por periodo de refeicdo, detalhando os usuarios que realizaram o

agendamento.
Reserva de Servicos - Analitico

Unidade: 0001 - FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO Periodo: 01/12/2024 a 31/03/2026

Local de Pesquisa: RESTAURANTE MAIS SABOR
Horario  Usudrio Setor Planejado Reserva % Reserva % Entrega
Data: 11/03/2025 Comensais: 105 1 0,95% 0,00%
Servigo: 00055 - ALMOGO TEKNISA INTELIGENTE de: 10:00 até: 14:00 105 1 0,95% 0,00%

12:00 Ana Consultoria

Total do Periodo: 105 1 0,95% 0,00%

Figura 166: Reserva de Servigos - Analitico

| 18.3.5 Reserva de Prato/Servico por Usuario

Histérico individual de consumo e agendamento.

Pagina: 5/ 6

TEKNISA Reserva de Prato - Servigo por Usuario
Unidade 0001 FILIAL-TREINAMENTO 1 Periodo 01/12/2024 a 31/03/2026
INTERLAGO

Local de Pesquisa Tek inteligente
Usudrio Setor
Data 12/03/2026
Rodrigo Contabilidade
11:30 Servico 00055 - ALMOCO TEKNISA INTELIGENTE ~ PRATO PRINCIPAL 01.01.01.000 CARNE ASSADA

Total de Reservas por Servico Comensais  Reservas % Reservas Entregas % Entregas

Total do Periodo 0 0 m 0 0,00%

Total de Reservas por Prato Comensais  Reservas % Reservas Entregas % Entregas
00055 - ALMOGO TEKNISA INTELIGENTE

01.01.01.000 - CARNE ASSADA 2.340,50 1 0,04% 0 0,00%

Total do Periodo  2.340,50 1 0,04% 0 0,00%

Figura 167: Reserva de Prato Servigo por Usuario
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| 18.3.6 Top Reserva por Servico / Prato

Ranking de popularidade que identifica as principais preparagdes reservadas no restaurante.

Pagina: 2 / 4

TEKNISA Top Reserva por Prato
Unidade 0001 FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO Periodo 01/12/2024 a 31/03/2026
Local de Pesquisa REFEITORIO PRODUCAO
Prato Reservas % Reservas
07.03.01.000 FEIJAO CARIOCA 4 33,33%
04.01.04.005  MACA VERMELHA 4 33.33%
01.01.02.014 BIFE ACEBOLADO 2 16,67%
01.02.01.004  FRANGO SUPREMO 2 16.67%

Total de reservas no periodo 12

Figura 168: Top Reserva por Prato
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Relatério NPS

O NPS ¢ o indicador global de satisfacao, permitindo entender a percepgao geral do cliente sobre o
restaurante. Através da tela Relatério NPS (Figura 169) é possivel realizar a estratégica dos dados
coletados pelo MyQuest e MyMenu é o que permite a melhoria continua do servigo.

=7 Relatério NPS e o ) vy A
B 22/07/2025 | 0005 - FILIAL - TREINAMENTO_TECFOOD - 3 Access Control Atualizar Tradugio -0 ( DB Version -12246 ) Jepeiog
Agrupamento de Unidades
Unidade
+/ Todos

Questdo ©

Intervalo de Data ©
Apartirde _/_/___ Para _/_/___

Satisfacdo Geral Detalhamento da Satisfagdo Evolugdo da Satisfagdo Mensal ~ Evolugdo da Satisfagdo Semanal  Evolugdo da Satisfagdo Didrio  Ranking da Satisfagdo p )

Como posso ajudar?
w:

-100 100

< voltar Filtrar

Figura 169: Relatério NPS

1. Acesse a tela Relatdrio NPS através do caminho:
MyMenu MyQuest — Relatorio NPS

2. Ao acessar a tela, preencha os campos (Figura 170) disponiveis para filtragem das informacgdes:

+ Agrupamento de Unidades: Caso desejado, segmente um agrupamento de unidades para analise.

Unidade: Indique as unidades para analise.

» Questao: Selecione a pergunta especifica do questionario que deseja analisar. Esse campo é obrigatério

Intervalo de Data: Defina o periodo para a extracao dos dados. Esse campo é obrigatorio.

=7 Relatério NPS e o ) v
B 22/07/2025 | 0005 - FILIAL - TREINAMENTO_TECFOOD - 3 Access Control Atualizar Traduggo -0 ( DB Version - 12246 ) JpieieN

Agrupamento de Unidades
Unidade
+  Todos

Questdo ©

Intervalo de Data ©

Apartirde _/_/___ Para _/_/___

Figura 170: Formulério
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3. Clique em Filtrar (Figura 171), no canto inferior direito da aba, para processar e gerar os indicadores.

Como posso ajudar?
w:

-100 100

{ voltar Filtrar

Figura 171: Filtrar

4. Apos o processamento dos dados, o sistema distribui a organizagéo dos dados em abas (Figura 172),
oferecendo diferentes perspectivas graficas para andlise:

+ Satisfacao Geral: Visdo consolidada do score NPS da unidade.

» Detalhamento da Satisfacao: Distribuicao percentual dos resultados de pesquisa.

« Evolucao da Satisfacao Mensal: Grafico de linha que permite identificar oscilagdes de qualidade ao
longo dos meses.

- Evolucao da Satisfacao Semanal: Grafico de linha que permite identificar oscilagdes de qualidade ao
longo das semanas.

« Evolucédo da Satisfacao Diario: Grafico de linha que permite identificar oscilagdes de qualidade ao
longo dos dias.

* Ranking da Satisfacao por Unidade: Comparativo de satisfagao por unidade.
« Ranking da Satisfacado por Turno: Comparativo de satisfagédo por turno.
« Ranking da Satisfacado por Dia da Semana: Comparativo de satisfagdo por dias da semana.

+ Ranking da Satisfacao por Horario: Comparativo de satisfagao por horarios.

=M Relatério NPS (a) 0 ey <
= 22/07/2025 | 0005 - FILIAL - TREINAMENTO_TECFOOD - 3 Access Control Atualizar Traduggo -0 ( PB Version - 12360) R

Agrupamento de Unidades

Unidade
/ Todos

Questido ©
COMO ESTA A COMIDA?

Intervalo de Data @
A partir de 28/04/2022  Para 28/04/2026

Satisfacdo Geral Detalhamento da Satisfacdo Evolugdo da Satisfacdo Mensal  Evolucéo da Satisfagdo Semanal  Evolugdo da Satisfacdo Didrio  Ranking da Satisfacdo p »

COMO ESTA A COMIDA? Q

{ voltar Filtrar

Figura 172: Abas de Organizagao de Indicativos
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Para cada grafico gerado, o sistema disponibiliza um menu de agbes (Figura 173 e 174) no canto inferior
direito da tela para personalizagdo e extragao de evidéncias:

« Salvar SVG: Exportacao da imagem em formato SVG.

Salvar PNG: Exportagédo da imagem em formato PNG.

Mostrar Rotulos de Valores: Exibe os nimeros exatos sobre as barras ou linhas.

Mostrar Dica de Ferramenta

Exibicao de Legenda: Ativa ou oculta a descricao das varidveis do gréfico.

Satisfacdo Geral Detalhamento da Satisfagdo  Evolugdo da Satisfagdo Mensal  Evolugdo da Satisfagdo Semanal  Evolugdo da Satisfagdo Didrio  Ranking da Satisfagdo p )

O QUE VOCE ACHOU DA NOSSA SALADA?

'0mo posso ajudar?
-100 100
0

Figura 173: Menu de Agdes

Satisfacdo Geral Detalhamento da Satisfagdo Evolugdo da Satisfagdo Mensal Evolugéo da Satisfagio Semanal  Evolugéo da Satisfagdo Didrio  Ranking da Satisfagdo p )

O QUE VOCE ACHOU DA NOSSA SALADA?

00000

'0mo posso ajudar?
-100 100
0

Figura 174: Agbes
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