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ForSale

1.1 SEPARAÇÃO DE VALORES DE ACRÉSCIMO E GORJETA (ISSUE 205364)

1.1.1 Nova Gestão de Acréscimos no Recebimento

O sistema foi atualizado para diferenciar valores cobrados como “Taxa de Serviço” (comissão) de valores
lançados como “Acréscimo” (extra) no momento do pagamento.

O que muda na operação?

Ao informar um valor adicional na tela de recebimento de conta, o sistema agora grava essa informação
separadamente. Isso reflete diretamente na transparência do cupom fiscal entregue ao cliente:

• Antes: O acréscimo era somado à taxa de serviço, aparecendo como um único valor.

• Agora: O cupom discriminará o que é Taxa de Serviço e o que é Acréscimo Financeiro, facilitando a
conferência em relatórios e cupons fiscais.

Todas as telas referentes às modalidades de vendas serão alteradas para considerar o novo campo para
acréscimo que será criado.

1.1.2 Alteração na Rotina de Impressão (Cupom)

O layout do cupom foi ajustado para refletir o novo campo de “Acréscimo”. A lógica de impressão respeita
as seguintes etapas:

1. Identifica se há valor no campo Acréscimo.

2. Subtrai esse valor do total acumulado no item Taxa de Serviço.

3. Exibe os valores de taxa de serviço e acréscimo do pagamento em linhas diferentes.

• O campo original do banco de dados (que soma Taxa + Acréscimo) permanece inalterado.

• O novo campo tem finalidade exclusiva para a exibição em relatórios e cupons.
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Figura 1

Figura 2
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Figura 3

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail FOS 6.59.010

1.2 TEF PDV CLIENTE STONE (ISSUE 205715)

Foi concluída a homologação TEF PDV↔ Stone. A partir da atualização disponível no sistema ForSale, o
fluxo de transações segue o seguine comportamento:
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• Disparo:

O PDV envia a ordem de cobrança diretamente para o POS vinculado.

• Estado do Terminal:

O POS opera em modo de espera, aguardando uma cobrança direcionada a ele.

• Automação:

Ao receber o comando de venda, o terminal exibe a tela de pagamento (inserção de cartão/senha),
eliminando a digitação manual do valor.

Figura 4

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail FOS 6.59.007

1.3 IMPLEMENTAÇÃO BOTÃO PEDIDO ENTREGUE FOS-KEETA (ISSUE 205821)

Foi implementado o botão Pedido Entregue Keeta no sistema ForSale. Esta função tem como objetivo
comunicar a finalização do pedido, alterando o status da transação de origem Keeta.
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Figura 5

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail FOS 6.59.008
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Smart POS

2.1 BLOQUEIO DE LANÇAMENTO DE CNPJ NAS VENDAS ODHEN POS REF. 588721
(ISSUE 595224)

Liberada a restrição de CNPJ nos Pontos de Venda no sistema Teknisa Retail.

Alteração no cadastro de Empresa do sistema Teknisa Retail, para inclusão do parâmetro “Bloquear a
informação de CNPJ nos sistemas PDV”. Se o parâmetro estiver como Sim para a empresa, não será
permitido informar CNPJ nos sistemas PDV, apenas CPF.

Para realizar a configuração, siga as etapas abaixo:

1. Acesse a tela Cadastro de Empresa e clique no registro de empresa que será parametrizado.

2. Navegue até a aba Dados Adicionais e localize o grupo NFC-e.

3. Altere o campo "Bloquear a informação de CNPJ nos sistemas PDV"para Sim.

Figura 6

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.78.0

2.1.1 Tela modificada: REV00300 - Informação de CPF ou CNPJ

Alteração na tela “Informação de CPF/CNPJ” dos sistemas ForSale, Odhen POS, TAA e TAP, para
verificação do parâmetro “Bloquear a informação de CNPJ nos sistemas PDV”:
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• Com o parâmetro ativo, a interface exibirá o título “Informe o CPF”. Qualquer tentativa de inserir um
CNPJ resultará no bloqueio da operação, informando uma mensagem de erro.

• Com o parâmetro inativo, será mantido o campo Informe o CPF ou CNPJ.

Figura 7

Observações:

• O bloqueio ocorrerá nas vendas SAT e NFC-e.

• Os caixas Odhen POS, TAA e TAP terão o mesmo comportamento do caixa FOS.

2.1.2 Tela modificada: VND20000 - Transmissão de NFC-e

Alteração na tela “Transmissão de NFC-e” dos sistemas Gestão de Vendas e Teknisa Retail, para verificação
do parâmetro “Bloquear a informação de CNPJ nos sistemas PDV”.

• Com o parâmetro ativado, o campo ’CPF/CNPJ’ (utilizado na tratativa de notas rejeitadas) bloqueará a
inserção de dados de Pessoa Jurídica.

Ao tentar informar um CNPJ, o sistema retornará a validação padrão dos PDVs:

’Operação bloqueada. Conforme o Ajuste SINIEF 11/2025, não será mais permitida a emissão
de cupom fiscal (NFC-e) para empresas identificadas por CNPJ.’

• Com o parâmetro inativo, será mantido o campo Informe o CPF ou CNPJ.

Observações:

• O bloqueio também ocorrerá na Transmissão de NFC-e do sistema Teknisa Retail.
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2.2 TAGS NPROC E INDPROC IMUNIDADE FISCAL - NFCE REF.205586 (ISSUE 577755)

Realizado o ajuste para enviar o grupo ’procRef’ na NFC-e. O valor enviado é do campo NRSEQPROCNF na
tabela EMPRESA.

Identificador do processo ou ato concessório e Indicador da origem do processo

nProc: Identificador do processo ou ato concessório;

• Tamanho Máximo: 60 caracteres.

• Nota: O preenchimento pode ser customizado conforme o cenário fiscal.

indProc: Define a esfera de origem do processo. Valores válidos:

• 0 - SEFAZ;

• 1 - Justiça Federal;

• 2 - Justiça Estadual;

• 3 - Secex/RFB;

• 9 - Outros.

Figura 8

Figura 9
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Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.77.0

2.3 TEF WIRELESS / BLUETOOTH REF. VERO 0000205526/5685670 (ISSUE 591229)

Implementada a comunicação direta e sem fio com máquinas Smart POS (Vero).

O fluxo opera de forma integrada: ao finalizar a venda, o sistema envia automaticamente o valor e a forma
de pagamento para a maquininha, eliminando a digitação manual. O recurso oferece a segurança do TEF
tradicional, mas dispensa cabeamento e servidores dedicados.

Figura 10

Acesse a tela de Cadastro de Caixa, selecione o terminal desejado e navegue até Parametrização TEF:

Parâmetros→ TEF→ Parametrização TEF

Para habilitar a integração, defina o Tipo de TEF (IDTPTEF) como "K". Ao fazer isso, dois novos campos
obrigatórios surgirão para preenchimento:

• CDPDVTOKENTEFV: Insira o Token do PDV.

• CDDEVTOKENTEFV: Insira o Token do Dispositivo.
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Na tela Modelo Impressora foi criada a opção de impressora não fiscal Vero.

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.77.0

2.4 IMPRESSÃO DE IDENTIFICADOR DE MESA NAS COMANDAS DA COZINHA (ISSUE
587724)

Inclusão de Dados da Mesa na Produção

Implementada a impressão dos campos Número, Nome e Ambiente da mesa nos comprovantes de
produção.

Regra de Precedência

O sistema adota a seguinte lógica para recuperar os dados:

1. Busca na Configuração de Tela.

2. Caso a configuração esteja vazia, assume os dados do Cadastro da Mesa.

Figura 11

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.76.0
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2.5 VÍNCULO DE GARÇOM COM MESA (ISSUE 582930)

Implementado o cadastro de vínculo de Garçons a ambientes específicos diretamente na tela Ambiente do
sistema Retail.

Comportamento no OdhenPos ou ForSale

Ao efetuar o login, o sistema validará o perfil do garçom:

• Garçom com vínculo: O menu de mesas será filtrado, exibindo apenas as mesas do ambiente associado
ao garçom (respeitando também as posições configuradas no terminal de caixa).

• Garçom sem vínculo: O sistema manterá o comportamento original, carregando o mapa de mesas
completo conforme a configuração global do terminal.

Figura 12

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.74.0

REVIEW RETAIL - JANEIRO 2026 13



Terminal de Autoatendimento

3.1 IMPLEMENTAÇÃO DA CAMPANHA DE FIDELIDADE OLGA (ISSUE 576387)

Implementada a integração do TAA com o sistema Olga.

Funcionalidades Implementadas:

• Acúmulo de Cashback

• Leitura de QR Code

4 NOTA:

A solução foi desenvolvida seguindo o modelo do ForSale, garantindo uniformidade na operação.

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail TAA 2.20.0
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Retail

4.1 CAMPOS PARA TRADUÇÃO DE NOME DE GRUPO DE OBSERVAÇÃO NA TELA
CADASTRO DE OBSERVAÇÃO (ISSUE 591113)

Foram incluídos novos campos na tela Cadastro de Observação para viabilizar a tradução dos nomes dos
grupos. Esta implementação permite que a nomenclatura do grupo seja apresentada corretamente em
diferentes idiomas, conforme a localização do usuário.

Figura 13

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.129.0

4.2 PARAMETRIZAÇÃO PARA STONE REF.205715 (ISSUE 590557)

Foram incluídos novos campos na tela de Cadastro de Caixa para Stone - POS.

Para acessá-los, siga o procedimento:

1. Selecione um Caixa na tela inicial.

2. Clique na aba Parâmetros e na sub-aba TEF.

3. Localize o grupo Parametrização TEF e preencha os campos disponíveis.

Figura 14
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Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.128.0

4.3 FCP (FUNDO DE COMBATE À POBREZA) EM RELATÓRIO VENDAS POR IMPOSTO
(ISSUE 588776)

Novas Colunas no Relatório Vendas por Imposto:

O layout do relatório foi atualizado para incluir informações sobre o FCP (Fundo de Combate à Pobreza).
Agora, são exibidas as colunas referentes à Alíquota e ao Valor deste imposto.

Figura 15

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.129.0

4.4 TELA GESTÃO DE CARDÁPIO DIGITAL (ISSUE 588730)

Foi implementado um campo dedicado ao registro da Política de Privacidade.

• Formatos Suportados: O sistema permite a inserção de texto diretamente ou o upload de um arquivo
PDF.

• Abrangência: O parâmetro possui escopo global. Uma vez configurado, o documento será aplicado a
todas as filiais e lojas.

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.128.0
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