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Gestão de Vendas (VND) e ForSale (Delphi)

1.1 INCLUSÃO DO CÓDIGO CST PIS/COFINS 03 NA TRANSMISSÃO DA NFC-E (205660)

Foi implementada a inclusão do código CST PIS/COFINS 03 nas rotinas de transmissão de NFC-e dos
sistemas ForSale e Gestão de Vendas (VND).

A atualização garante conformidade com as regras fiscais vigentes, permitindo que produtos configurados
com o CST 03 sejam corretamente identificados e transmitidos no documento fiscal eletrônico.

Disponível a partir da versão do 6.59.003
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Teknisa Retail

2.1 CRIAÇÃO DE TIPO DE OPERAÇÃO PARA NF-E (575876)

Implementado o parâmetro o Tipo de Operação NF-e emitida no caixa na tela Parâmetros da Unidade.

Caminho para configuração:

1. Acesse a tela Parâmetros da Unidade:

Parametrização→ Vendas→ Parâmetros de Gestão de Vendas→ Parâmetros da Unidade

2. Selecione a unidade que será parametrizada e acesse a aba Frente de Caixa.

3. Em seguida, clique na sub-aba Definições NFC-e/SAT.

4. Localize e preencha o grupo de parametrização Tipo de operação NF-e emitida no caixa.

Figura 1

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.120.000

2.2 BLOQUEIO DE DIGITAÇÃO MANUAL DA COMANDA (575749)

Foi implementado o novo parâmetro Bloquear digitação manual da comanda, visando reforçar a
segurança e a integridade no processo de identificação da comanda no momento do pagamento.
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Detalhes da implementação:

• Inclusão de parâmetro sistêmico no módulo de Recebimento, controlado via configuração operacional.

• Quando habilitado, o sistema desabilita completamente a entrada manual do número da comanda nos
campos de digitação.

• A identificação da comanda passa a ocorrer exclusivamente via leitura de código de barras (scanner/leitora
configurada).

• Ajuste das validações no front-end e back-end para impedir qualquer tentativa de inserção manual, inclusive
via teclado físico ou virtual.

• Objetivo principal: reduzir erros operacionais, evitar inconsistências de fluxo e aumentar a rastreabilidade
na conferência.

A funcionalidade está disponível para ativação conforme a necessidade operacional de cada
operação/unidade.

Caminho para configuração:

• Acesse a tela Customização do Terminal de Autoatendimento Mobile:

Parametrização→ Vendas→ Caixa→ Customização do TAA Mobile

• A configuração está localizada na aba Geral, sub-aba Configurações.

• Localize o grupo Gerais para localizar o parâmetro Bloquear digitação manual da comanda.

Figura 2

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.120.000
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2.3 TEMPO DE SETOR POR UNIDADE (CADASTRO DE CORES DE ATRASO) (575413)

Foi implementado no Retail e no KDS o novo recurso de Cadastro de Cores do Pedido, agora vinculado
diretamente ao cadastro de setores por unidade.

A melhoria possibilita a personalização individual das cores indicativas de atraso para cada setor de cada
filial, proporcionando maior flexibilidade de configuração e um controle visual mais preciso dos tempos de
produção.

Detalhes da implementação:

• Criação do cadastro Cores do Pedido, associado ao registro de setores por unidade.

• Ajuste das rotinas de leitura e aplicação das cores no KDS, priorizando a configuração por setor/unidade.

• Suporte a múltiplos intervalos de atraso, permitindo atribuição específica de cor conforme parâmetros de
tempo definidos para cada setor.

• Alteração da camada de parametrização do Retail para permitir manutenção e persistência das configurações
por filial.

• Atualização do KDS para refletir automaticamente as cores configuradas, sem necessidade de intervenção
manual adicional.

• Melhoria alinhada à necessidade de operações com múltiplos setores e diferentes tempos de SLA interno,
garantindo maior precisão visual no acompanhamento dos pedidos.

Caminho para configuração:

Parametrização→ Vendas→ Parâmetros de Gestão de Vendas→ KDS

Figura 3

REVIEW RETAIL - NOVEMBRO 2025 6



Na ausência de um cadastro de cores personalizado por unidade, o sistema utilizará as configurações de
cores definidas na aba Cores do Pedido na tela KDS.

Figura 4

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.120.000

2.4 INTERVALO DE PRODUTOS NA ROTINA DE ALTERAÇÃO AUTOMÁTICA DE PREÇO DIFERENCIADO (574366)

As rotinas de precificação do Retail foram atualizadas - nas telas Tabela de Preço e Alteração Automática
de Preço Diferenciado - para permitir a definição de intervalos de produtos nos processos de atualização
automática de preços diferenciados.

Detalhes da implementação:

• Inclusão dos campos de intervalo de produtos (Produto Inicial / Produto Final), permitindo aplicar regras de
preço a um grupo de itens baseado em faixa de códigos.

• Ajuste das validações para garantir consistência entre os intervalos informados e o conjunto de produtos
elegíveis.

• Adequação do motor de processamento da rotina automática para considerar o intervalo definido na
seleção dos itens a serem atualizados.

• Suporte a intervalos combinados com demais filtros já existentes (família, grupos, categorias, etc.).

• Atualização das interfaces de manutenção para refletir os novos campos sem alterar a usabilidade atual.
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• Melhorias no desempenho da rotina de processamento em lotes quando utilizada em grandes volumes de
produtos. Essa funcionalidade amplia a flexibilidade na configuração das rotinas de precificação, permitindo
ajustes massivos com maior precisão e menor intervenção manual.

Caminho para configuração:

Parametrização→ Vendas→ Produto→ Tabela de Preço

Figura 5

Parametrização→ Vendas→ Produto→ Tabela de Preço→ Menu Ações→ Alteração Aut. De Preço

Figura 6

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.120.000
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2.5 ADEQUAÇÃO PARA SUPORTE A CNPJ ALFANUMÉRICO (570873)

O sistema foi atualizado para garantir total compatibilidade com o novo padrão de CNPJ Alfanumérico.

A atualização garante que todos os módulos que manipulam documentos fiscais e cadastros de empresa
suportem a nova estrutura de caracteres (letras e números).

Detalhes da implementação:

• Adequação das validações de entrada para permitir CNPJ contendo letras e números, conforme o novo
padrão normativo.

• Atualização das rotinas de persistência e leitura de dados para compatibilidade total com o formato
alfanumérico.

• Revisão dos campos de CNPJ em todo o fluxo afetado (cadastros, vendas, documentos fiscais, integrações
e transmissões).

• Ajuste das máscaras e regras de formatação utilizadas na interface e nas camadas de serviço.

• Garantia de que os processos de validação fiscal e geração de XML permaneçam aderentes às exigências
legais após a alteração.

• Compatibilidade retroativa mantida para CNPJs exclusivamente numéricos já cadastrados.

Essa adaptação assegura a conformidade do sistema com o novo modelo de identificação empresarial e
garante continuidade operacional sem necessidade de ajustes manuais.

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.118.000

2.6 PARAMETRIZAÇÃO DNS - QUICKPASS (566994)

Foi implementada a rotina de parametrização de DNS específica para o QuickPass no contexto das
unidades.

A funcionalidade permite configurar e gerenciar, de forma centralizada, os endereços DNS utilizados pelo
mecanismo de comunicação do QuickPass.

Detalhes da implementação:

• Inclusão de nova seção de parametrização permitindo registrar o DNS utilizado pelo serviço QuickPass por
unidade.

• Adequação das rotinas de comunicação para utilizar automaticamente o DNS configurado, garantindo
resolução correta dos serviços envolvidos.

• Implementação de validações para impedir configurações inválidas ou inconsistentes.

• Ajuste das camadas de integração para priorizar o DNS parametrizado quando houver múltiplas unidades.
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• Garantia de compatibilidade com o fluxo atual do QuickPass sem necessidade de ajustes manuais externos.
A funcionalidade proporciona maior autonomia operacional e padronização na configuração das unidades
que utilizam o QuickPass.

Caminho para configuração:

1. Acesse a tela Parâmetros da Unidade:

Parametrização→ Vendas→ Parâmetros de Gestão de Vendas→ Parâmetro da unidade

2. Selecione a unidade referente à parametrização.

3. Acesse a aba Integração na janela de detalhamento.

4. Preencha os campos disponíveis no grupo Quick Pass: DNS Cliente Full e DNS Cliente Mini.

Figura 7

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.118.000

2.7 ROTINAS DE ABERTURA DO CAIXA – ODHENPOS E FORSALE (PDV) (579853)

Foi implementada a validação do número de pessoas na abertura da mesa, condicionada à configuração
do parâmetro Número máximo de pessoas na mesa.

• Campo Marcado: Por padrão, o campo virá marcado, Dessa forma, o sistema mantém o funcionamento
atual, preenchendo automaticamente o número de pessoas ao abrir a tela.

• Campo desmarcado: O preenchimento automático é desabilitado, tornando obrigatório que o usuário
informe manualmente a quantidade de pessoas para concluir a abertura da mesa.
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A alteração é aplicada nos módulos OdhenPOS e ForSale (PDV).

Caminho para configuração Retail:

1. Acesse a tela Parâmetros da Unidade:

Parametrização→ Vendas→ Parâmetros de Gestão de Vendas→ Parâmetros da Unidade

2. Clique na aba Frente de Caixa e permaneça na sub-aba Definições de Padrão.

3. Localize e preencha o parâmetro Número máximo de pessoas na mesa.

Figura 8

Caminho para configuração Gestão de Vendas (VND):

1. Acesse Parâmetros de Gestão de Vendas:

Ambiente→ Parâmetros→ Parâmetros de Gestão de Vendas

2. Selecione a aba Filial e, em seguida, clique na sub-aba Controle de Caixa (3).

3. Localize e preencha o parâmetro Número máximo de pessoas na mesa.
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Figura 9

Comportamento ForSale (Abertura de Mesa):

Com o parâmetro preenchido, a quantidade de máxima de pessoas deve ser informada:

Figura 10
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Comportamento OdhenPos (Abertura de mesa):

Com o parâmetro preenchido, a quantidade de máxima de pessoas deve ser informada:

Figura 11

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.123.000

2.8 IMPLEMENTAÇÃO DE PARAMETRIZAÇÃO POR NCM - IMPOSTOS (578404)

Foi implementada a funcionalidade de parametrização por NCM dos produtos, alinhada aos requisitos
da nova reforma tributária.

A configuração definida na rotina de alteração automática passa a ser aplicada a todos os produtos
vinculados ao NCM informado, garantindo uniformidade no cadastro.

O sistema agora grava diretamente o código NCM correspondente na tabela PRODUTO, facilitando o
controle e a manutenção tributária.

Caminho para configuração:

1. Acesse a tela Parâmetros Gerais:

Parametrização→ Vendas→ Parâmetros de Gestão de Vendas→ Parâmetros Gerais

2. Selecione a aba Produto e permaneça na sub-aba Parâmetros Gerais Produtos
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3. Clique na ação Alteração Automática no canto inferior direito da tela.

Figura 12

Figura 13

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.123.000
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2.9 NOVOS CAMPOS NA CONFIGURAÇÃO DO CAIXA – MONITOR SECUNDÁRIO (577598)

Foram adicionados dois novos campos na tela de configuração do caixa, com o objetivo de controlar o uso
do monitor secundário e o conteúdo exibido nele:

1. Flag de habilitação do monitor secundário

• Permite ativar ou desativar a utilização do monitor secundário no caixa.

2. Campo de upload de vídeo

• Utilizado para enviar o arquivo de vídeo que será exibido no monitor secundário.

Regras para Upload do Vídeo

• O arquivo enviado deve estar obrigatoriamente no formato .mp4.

• O sistema não permite o envio de arquivos em qualquer outro formato.

Caminho para configuração:

1. Acesse a tela Cadastro de Caixa:

Parametrização→ Vendas→ Caixa→ Cadastro de Caixa

2. No formulário de configuração do caixa, preencha os campos:

• Utiliza monitor secundário para exibir vídeo promocional

• Upload do Vídeo promocional

Figura 14

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.121.000
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2.10 CONVERSÃO DOS CAMPOS DA PRODUTO POR LOJA (576877)

Foi realizada a replicação, do módulo Gestão de Vendas (VND) para o Teknisa Retail, dos campos
relacionados à configuração de produtos por loja, abrangendo especificamente os parâmetros da
Impressora de Produção BKP.

Essa atualização garante uniformidade entre os módulos, permitindo que o Teknisa Retail utilize as mesmas
configurações já existentes no VND para o gerenciamento da impressora de produção.

Caminho para configuração:

Parametrização→ Vendas→ Loja→ Cadastro de Loja→ Produtos por Loja

Figura 15

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.121.000

2.11 REGRA FISCAL POR PRODUTO E FILIAL (576386)

A funcionalidade de cadastro de regra fiscal por produto e filial foi implementada no Teknisa Retail,
permitindo maior granularidade e precisão no controle tributário. Comportamento da Validação no PDV

Durante a validação da regra fiscal no PDV, o sistema passa a seguir a seguinte ordem de prioridade:

1. Produto + Filial – Consulta na tabela ALIQIMPFIS.
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2. Produto (regra geral) – Caso não exista configuração por filial, o sistema busca a regra fiscal diretamente
na tabela PRODUTO.

Esse fluxo garante que a configuração específica por filial tenha prioridade sobre as regras gerais.

Transmissão da NFC-e

A rotina de transmissão da NFC-e foi atualizada para considerar a nova parametrização por filial, assegurando
conformidade tributária e consistência nos documentos fiscais emitidos.

Compatibilidade Mantida

As regras fiscais gerais existentes por produto foram mantidas, garantindo compatibilidade com cadastros
já utilizados pelos clientes e evitando impactos em operações atuais.

Caminho para configuração:

Parametrização→ Vendas→ Produto→ Impostos do Produto→ Parâmetros de Vendas→ Impostos do
Produto→ (widget) Impostos do Produto

Figura 16

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.121.000
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2.12 TABELA DE PREÇO/ RELATÓRIO DA TABELA DE PREÇO (574011)

Os campos de Intervalo de Produtos agora permitem a filtragem dos níveis dos produtos de maneira
mais precisa e flexível.

Com a nova atualização, os produtos podem ser selecionados e delimitados considerando sua hierarquia
ou nível cadastral, tornando as consultas e relatórios mais assertivos e facilitando a gestão do catálogo de
itens.

Caminho para configuração:

Parametrização→ Vendas→ Produto→ Tabela de Preço

Figura 17

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.121.000

2.13 REPLICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO DE RELATÓRIOS – PADRÃO GESTÃO DE VENDAS (VND) (574010)

Foram replicados e homologados, seguindo o padrão do módulo Gestão de Vendas (VND), os seguintes
relatórios agora disponibilizados no Módulo Retail:

• Série NFC-e Utilizada/Disponível

• Vendas Realizadas por CPF/CNPJ – Novo

• Relação de Datas de Processamento – Gestão de Vendas
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Os relatórios passaram a adotar o mesmo layout, regras e comportamentos já consolidados no VND,
garantindo padronização entre os módulos da plataforma e maior uniformidade na análise das informações.

Caminho para configuração (Série NFC-e Utilizada/Disponível):

Vendas→ Relatórios→ Relatórios de Vendas→ Série NFC-e Utilizada/Disponível

Figura 18

Caminho para configuração (Vendas Realizadas por CPF/CNPJ - Novo):

Vendas→ Relatórios→ Relatórios de Vendas→ Vendas Realizadas por CPF/CNPJ - Novo

Figura 19
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Caminho para configuração (Relação de Datas De Processamento – Gestão de Vendas):

Vendas→ Relatórios→ Relatórios de Vendas→ Série NFC-e Utilizada/Disponível

Figura 20

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail 3.121.000
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Teknisa POS

3.1 REGRA FISCAL POR PRODUTO E FILIAL (576385)

Foi adicionada ao sistema uma nova lógica de priorização para a definição da regra fiscal utilizada no
momento da venda. Agora, é possível cadastrar regras fiscais específicas por produto e filial diretamente
na tela de Parâmetros de Vendas.

Nova ordem de consulta da Regra Fiscal:

1. Regra Fiscal e Filial

O sistema verifica a existência um cadastro específico na tabela de regra fiscal vinculado simultaneamente
ao produto e à filial da venda.

2. Cadastro de Produto

Caso não exista configuração específica por produto + filial, a regra fiscal definida no próprio cadastro do
produto será utilizada.

Essa melhoria garante maior flexibilidade fiscal, permitindo configurações mais detalhadas e adequadas
às necessidades de cada operação e unidade.

Caminho:

1. Acesse a tela Impostos do Produto:

Parametrização→ Vendas→ Produto→ Impostos do Produto

2. Clique na aba Regra Fiscal – Ref. Tributária.

Figura 21
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Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.5.000

3.2 ALTERAÇÃO LEITURA FICHA QUICKPASS - IMPRESSÃO DE COMPROVANTE (576067)

Foi implementado o suporte à impressão do comprovante de queima do QR Code. A rotina foi ajustada
para permitir que o equipamento realize a impressão contendo todas as informações requeridas pelo fluxo
operacional.

A funcionalidade está disponível e operacional para uso nos ambientes configurados.

Figura 22

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.5.000

3.3 AJUSTES SINIEF 11/25 E 12/25 (574686)

Foram implementadas as adequações previstas nos Ajustes SINIEF 11/25 e 12/25 no módulo Retail e no
Frente de Caixa, garantindo conformidade com as novas regras fiscais relativas à emissão de documentos
eletrônicos.

As mudanças legislativas, previstas para entrarem em vigor em 05/01/2026, proíbem a emissão de NFC-e
(Modelo 65) para operações destinadas à pessoa jurídica (CNPJ). Para atendimento integral a essa
determinação, foram realizados os seguintes ajustes:
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• Atualização das validações fiscais para impedir a emissão de NFC-e (Mod. 65) quando o destinatário
possuir identificação por CNPJ.

• Parametrizações incorporadas ao módulo Retail para que todo o fluxo passe a considerar automaticamente
os Ajustes SINIEF 11/25 e 12/25.

• Implementação, no Frente de Caixa (ForSale e POS), da rotina de emissão de NF-e (Modelo 55),
utilizada de forma automática quando a operação envolver pessoa jurídica.

• Ajustes na camada de regras fiscais, garantindo transição transparente entre NFC-e (Pessoa Física) e
NF-e (Pessoa Jurídica).

• Atualização das rotinas de autorização, montagem de XML e tratamento de retorno SEFAZ para garantir
funcionamento pleno dentro do novo modelo.

• Adequação das mensagens de validação no front-end, orientando corretamente o operador em
operações empresariais.

Com isso, O sistema está em conformidade com as exigências legais vigentes, assegurando continuidade
operacional e eliminação de riscos de rejeição fiscal.

Caminho:

1. Acesse a tela Estado:

Parametrização→ Cadastros Gerais→ Localidade→ Estado

2. Clique no registro correspondente à configuração e acesse a aba Configurações de Webservices.

3. Em seguida, selecione a sub-aba Nota Fiscal de Consumidor Eletrônica (NFC-e) para realizar a
parametrização.

Figura 23
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Parametrização Exclusiva do Retail:

O parâmetro Tipo de operação NF-e emitida no caixa deve ser configurado apenas no retail.

1. Acesse a tela Parâmetros da Unidade:

Parametrização→ Vendas→ Parâmetros de Gestão de Vendas→ Parâmetros da Unidade

2. Clique na aba Frente de Caixa, em seguida na sub-aba Definições NFC-e/SAT.

3. Localize e preencha o parâmetro Tipo de operação NF-e emitida no caixa.

Figura 24

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.5.000

3.4 AUMENTO PARA 4 CASAS DECIMAIS NA ALÍQUOTA EFETIVA – REFORMA TRIBUTÁRIA (567666)

Foi implementada a ampliação para 4 casas decimais no tratamento da alíquota efetiva utilizada pela
Reforma Tributária. O ajuste garante maior precisão fiscal e conformidade com os padrões exigidos pelos
novos modelos tributários.

Detalhes técnicos da implementação:

• Atualização das rotinas de cálculo para suportar alíquota efetiva com 4 casas decimais, incluindo
armazenamento, exibição e processamento interno.

• Adequação da geração do XML da NF-e, garantindo que as alíquotas sejam exportadas com quatro
casas decimais conforme especificação técnica.
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• Ajuste automático na composição dos grupos da NF-e para operações com pagamento via PIX (tPag
= 17), onde o grupo <card→ passa a ser incluído no XML, atendendo ao novo layout.

• Revisão das validações fiscais para compatibilidade com o novo formato de precisão.

Essa melhoria assegura maior precisão nos cálculos e total aderência às mudanças introduzidas pela
Reforma Tributária.

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.5.000

3.5 INCLUSÃO DE NOVOS MODELOS DE IMPRESSORAS (582347)

Foram adicionados dois novos modelos à lista de impressoras compatíveis com o OdhenPOS:

• Modelo 36 – Sweda SI-300E

• Modelo 45 – Sweda SI300 SIX Rede

A base de dados do sistema foi atualizada para dar suporte completo às funcionalidades específicas
desses equipamentos, garantindo compatibilidade plena no processo de impressão e comunicação com o
POS.

Essa atualização amplia o leque de dispositivos homologados e assegura maior flexibilidade na escolha de
soluções de hardware pelos clientes.

Caminho:

Parametrização→ Vendas→ Loja→ Modelo Impressora

Figura 25

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail POS 7.5.000
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Terminal de Autoatendimento

4.1 HOMOLOGAR TOTEM FACILIT SLIM MELHORETEC (570547)

Foi concluída a homologação do Totem Facilit Slim Melhoret, garantindo pleno funcionamento e integração
com o ambiente Odhen.

A implementação está disponível nas seguintes versões:

• TAA Mobile: versão 2.15.0

• APK Android: versão 2.1.2, disponível para download em app.odhen

Essa homologação assegura compatibilidade, estabilidade e suporte oficial ao equipamento dentro do
sistema Teknisa.

Disponível a partir da versão do Teknisa Retail TAA 2.15.000
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