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Pedidos

1.1 RELATORIO DE INATIVIDADE DE CLIENTES EM PEDIDOS (ISSUE 565454)

A tela Relatério de Inatividade de Clientes em Pedidos (Figura 1) foi implementada, permitindo a
a listagem de clientes sem pedidos dentro de um intervalo de tempo definido durante a filtragem das
informagdes do relatério.

Através do relatério, é possivel identificar clientes inativos, auxiliando em agdes comerciais e estratégicas
para a recuperagao de clientes e analise de comportamento de compras.

= Relatério de Inatividade de Clientes em Pedidos e o peo I
B 09/01/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Control - Atualizar Tradugdo HIELIbIE=T- ) Favoritos

Céd. Unidade  CPF/CNF) Cliente Nome Fantasia Céd. Vendedor  Vendedor  Céd Regido Regido Grupo de Clientes  Data do Ultimo Pedido  Valo

0001 02321558000102 CLIENTE TREINAMENTO CLIENTE TREINAMENTO 31/12/2025 34

Figura 1: Relatério de Inatividade de Clientes em Pedidos

1. Acesse a tela através do caminho:
Pedidos — Relatorios — Relatorio de Inatividade de Clientes em Pedidos

2. Ao acessar a tela, utilize o filtro inicial (Figura 2 e 3) para segmentar as informagdes geradas no relatério
através dos campos:

» Unidade: Defina a unidade de referéncia para o relatério gerado;

 Periodo de Inatividade: Insira um intervalo de tempo para analise dos clientes sem pedidos;

» Tipo de Endereco: Informe um tipo de endere¢o para consultar os clientes sem pedidos relacionados;
» Ramo de Atividade: Defina um ramo de atividade para segmentar os clientes sem pedidos relacionados;

+ Segmento de Mercado: Informe um segmento de mercado especifico para consultar os clientes sem
pedidos relacionados.

3. Clique em Aplicar Filtro para exibir o relatorio de acordo com as informagdes selecionadas.
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Filtro
Unidade @

BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Periodo de Analise de Inatividade © Tipo de Enderego ©
Apartir de 01/12/2025 Para 20/12/2025 Principal

> Cliente

> Mais campos

Fechar ° Aplicar filtro

Figura 2: Filtro de Relatério

v Cliente

Cliente

Pais Estado

Municipio Ramo de Atividade

Segmento de Mercado

Figura 3: Filtro de Relatério

4. O grid exibido apresenta as seguintes informacoes:

» CPF/CNPJ Cliente

+ Razé&o Social Cliente

* Nome Fantasia Cliente
« Tipo de Endereco/Pais/Estado/Municipio
+ Ramo de Atividade

» Segmento de Mercado
* Vendedor do Cliente

* Regiao

» Grupo de Clientes

+ Data ultimo pedido

+ Valor ultimo médido

» Qtde. Meses Inativo

+ Valor médio do pedido

Veersao liberada: Teknisa ERP - Pedidos : 4.159.0
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1.2 ALTERAGAO DE DESCONTO DOS ITENS DO PEDIDO (ISSUE 564284)

Implementada a funcionalidade Alterar desconto dos itens do pedido, permitindo que o usuario informe
o desconto para um conjunto de itens. Dessa forma, ndo é necessario realizar aplicacao de desconto
individual.

A agdo agiliza o lancamento e a manutencao de pedidos, garantindo padronizagdo de descontos,
consisténcia nos calculos e reducao de retrabalho para os usuarios.

1. Acesse a tela Lancamentos de Pedidos através do caminho (Figura 4):

Pedidos — Operacdes — Lancamentos de Pedidos

APLICACAO

# Painel de Controle

W Compras

¥ Suprimentos

£ Producio

[ Pedidos

Operlaces

Lancamento de Pedido
Comissdo do Vendedor por periodo
Controle de Visitas do Vendedor
Posicdo Financeira do Cliente
Recalculo do Prego do Pedido

Recalculo de Comissdo do Vended...

Manutencdo da Reserva
Figura 4: Caminho Tela Langcamento de Pedido

2. Cligue no pedido para alteracao e acesse a aba ltem (Figura 5).

= Langamento de Pedido P> [
=K 09/01/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 mgm‘ Amahzgadu@o 4.165.0 ( DB Version - 11952 ) ey
0000000049 - 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Situagdo do Pedido Nimero ( o
Langamentd Item [Jransportadora Dados Adicionais Prazos Total de Impostos
[ ] Pendente 0000000049
v Status Nimero do Item A Cédigo Produto Quantidade Nr.Item Ord. Cmp Vr.Unitario  (%)Margem Descont
v e Pendente 0000000001 1.01.01.000.00  ACEM - KG 1,00 00001 35,00 0 2,000

Figura 5: Aba ltem

3. Selecione o os itens para alteragao na caixa de selecao (Figura 6) e clique no botao A¢6ées (Figura 7)
localizado no canto inferior direito da tela .
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= Langamento de Pedido

PED
09/01/2026 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 4.165.0 (DB Version - 11952 ) St

Access Control - Atualizar Tradugéo

0000000049 - 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Situagdo do Pedido Nimero (

Lancamento Item Transportadora Dados Adicionais Prazos Total de Impostos
[ ] Pendente 0000000049  <f |
v

Status Numero do Item a Cédigo Produto Quantidade Nr.Item Ord. Cmp Vr.Unitario  (%)Margem Descont

v P Pendente 0000000001 1.01.01.000.00  ACEM - KG 1,00 00001 35,00 0 2,0001

Figura 6: Selecao de Item

X 1 linha selecionaa

Unidade: BASE TREINAMENTO FILI... Dt. Pedidos: 30/12 Quantidade de Itens: 1 Vr. total: 34.30 Vr. Total ¢/ Imposto: 34.30

¢ Voltar Acbes

Figura 7: Botao Acoes

4. Clique na operacgao Alterar desconto dos itens do pedido (Figura 8).

Agdes

Confirmar Itens do Pedido

Liquidar Manualmente os Itens do Pedido
Cancelar Itens do Pedido

Alterar Valor Unitério dos Itens do Pedido
Definir item como industrializado

Alterar desconto dos Itens do Pedido

Recalcular Reserva

£ Cancelar

Figura 8: Alterar Desconto de ltens do Pedido

5. Ao acionar a agao, sera exibido o pop-up Alterar Descontos (Figura 9). Preencha os campos exibidos
de acordo com as regras de alteragdo que devem ser aplicadas:

+ Informar Percentual de Desconto (%): Informe um percentual de desconto a ser aplicado em todos
os itens selecionados;

+ Informar Novo Vr Desconto: Insira um valor de desconto para ser aplicado aos itens selecionados;
+ Ratear o Vr. Desconto Proporcionalmente entre os itens selecionados:

— Quando a opcgao estiver habilitada, o sistema dividira o valor do desconto proporcionalmente ao valor
total de cada item.
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— Quando a opcgao estiver desabilitada, o valor do desconto seréd aplicado diretamente aos itens
selecionados.

Alterar Descontos

Informar Percentual de Desconto (%) Informar Novo Vr. Desconto

Ratear o Vr. Desconto Proporcionalmente entre os itens selecionades

{ Cancelar Alterar

Figura 9: Alterar Descontos

A ATENCRO:

VALIDACOES

» O desconto informado deve obedecer a validagao de desconto maximo, conforme parametrizagao da
filial de origem do pedido.

RECALCULOS AUTOMATICOS

Ao informar o desconto:

+ O valor total do item do pedido sera recalculado;

* Os impostos do item e do pedido serédo recalculados;

» O vencimento do pedido sera recalculado automaticamente.

Veersao liberada: Teknisa ERP - Pedidos : 4.157.0
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