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Observacoes Iniciais

Pedidos Agendados

Por padréo, a integragdo nao aceita pedidos agendados. Caso deseje receber pedidos agendados, envie
um e-mail para delivery@teknisa.com e faga a solicitagéo.

Fluxo para habilitacdo da integracao

Apos solicitar a integragéo através do formulario, o Retail devera ser parametrizado de acordo com as
orienta¢des deste manual.

Para adicionar uma nova unidade, basta adiciona-la no Odhen Retail.

Funcionamento da Integracao

A integracéo opera de forma totalmente automatizada, desde a recepcéo do pedido na plataforma do
parceiro até a geragdao da comanda no sistema ForSale.

Apds a conclusdo da parametrizacéo e dos testes de validagao, a equipe do restaurante nao deve realizar
o0 aceite manual dos pedidos, nem utilizar ferramentas externas do parceiro para esta finalidade.

As ferramentas administrativas fornecidas pelos parceiros s6 devem ser utilizadas se ndo interferirem no
funcionamento automatico da integracdo. Em caso de duvida, néo utilize as ferramentas e entre em contato
com o suporte do parceiro.

Caso ocorra algum imprevisto operacional que impega a unidade de processar novos pedidos, é necessario
realizar o fechamento da loja diretamente no portal da 99Food, uma vez que a integragdo continuara
recepcionando pedidos automaticamente enquanto a loja estiver aberta na plataforma.

O fechamento deve ser feito via portal da 99Food. Para duvidas sobre este procedimento especifico, acione
o suporte da 99Food.

Atencao:

A integracao depende do produto Odhen Retail configurado.
Entre em contato com seu representante comercial para mais informacgoes.
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Instrucoes de Navegacao

Para que a integrag@o com a 99Food ocorra com sucesso, € necessario realizar os procedimentos descritos
neste documento.

Caso utilize outros produtos da Teknisa (Call Center, Aplicativo de Delivery, etc.), & provavel que estes
itens ja estejam parametrizados no Odhen Retail.

Os exemplos deste documento utilizam a filial ficticia RETAIL INTEGRACOES — 0001 para
demonstracao. Certifique-se de selecionar a unidade correta ao realizar as configuragoes.

Para iniciar a configuracao, acesse o Retail e clique no menu lateral (Figura 1) localizado no canto superior
esquerdo para navegar no sistema.

EI = Painel De Controle

17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACOES

Unicde: 0001 - ODHEN INTEGRACOES Data: 17/02/2025 3l formagdes consolidadas executado a cada 45 minutos.
Vendas Concluidas Vendas Canceladas Fech. de Cupons Pendentes Estoque N&o Consolidado Fech. de Caixa Pendentes
-—
w0 B 298 B s
Vendas Acumuladas/Dia Vendas x Meta Acumulada
A
R$25,00 Total Vendido . Total Vendido
Meta Acumulada % Diferenca Meta Acumulada
R§20,00 A Posicio Atual
R$15,00
R$10,00
RES,00
R$0,00
&00 500 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 1600 17:00 18:00 13:00 20:00 21:00 22:00 2340
Ticket Médio/Dia Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia
100,00% R$18,00
e -
£ Dia anterior o e e Dia Seguinte )

filtro  Atualizar  Ajuda

Figura 1: Menu Lateral

O menu de navegacio sera exibido com a arvore completa de itens do Retail (APLICACAO) e o campo de
pesquisa de paginas (Figura 2).

O caminho completo de acesso para cada tela sera destacado em negrito neste documento.
Alternativamente, utilize o campo de busca para um acesso rapido, digitando o nome da tela desejada
na barra de pesquisa.
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TEKNISA
17, 5

0001 - ODHEN INTEGRACOES

e Trocar Unidade

APLICACAQ
# Painel de Controle
®) Vendas

\& Estoque

Documentos Fiscais
Financeiro
Contdbil
Conciliacdo de cartdes
Fiscal
Parametrizacdo
ADMINISTRAGAQ
® sair
& Controle de Acesso
£ log
HISTORIA
® Janelas abertas

[ i B
Figura 2: Menu de Navegacéao
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Parametrizacao do Delivery

Para iniciar, acesse a tela Delivery através do caminho (Figura):
Parametrizacdo — Vendas — Parametros de Gestao de Vendas — Delivery

= @ Delivery G 0 L T
- 17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACDES o 3%2(DBVersion - 10206 ) R iEN.

Access Control - Atualizar Tradu

Geral unidade Lembrete Area de Atendimento

Modo de operagao
Modo do Delivery
Ambos

Cliente Padrdo para vendas
Cliente Padrio
000000J19046218002663

> Preco Minime Pedido

) Integragdo E-sitef

> Definigdo de Padréo para Site Delivery
> Valida Atendimento - Site Delivery

) CallCenter

£ Voltar
Editar

Figura 3: Tela Delivery

3.1 CLIENTE PADRAO E VENDEDOR PADRAO

Esta etapa realiza a vinculagdo do Cliente Padrao e do Vendedor Padrao preexistentes no Retail.

Cada filial necessita de um Cliente e de um Vendedor Padrao cadastrados. O Cliente Padrao deve ser o
mesmo para todas as filiais, enquanto o Vendedor Padrao é exclusivo para cada filial.

Nota: Este manual pressupde que o Cliente Padrdo e o Vendedor Padrdo ja foram criados

anteriormente. Caso seja necessario cria-los, entre em contato com o responsavel pelo projeto
Oou com a equipe de suporte.

1. Ao acessar a tela do Delivery, clique em Unidade e selecione a unidade a ser parametrizada (Figura 4).
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= @ Delivery @ o wan
— 17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACDES 3332 (DB Version - 10206 ) RS

Access Control  Atualizar Tradugdio
Geral Unidadel Lembrete Area de Atendimento

Unidade ‘ Nome

0001 ODHEN INTEGRACOES

0002 ‘ ODHEN INTEGRACOES 2

0003 ODHEN INTEGRACOES MFSE
£ Voltar

Filtrar

Figura 4: Unidade - Tela Delivery

2. Clique na aba Parametros e, em seguida, clique no botao Editar (Figura 5).

= Delivery @ o man
— 22/07/2025 | 000S - FILIAL - TREINAMENTO_TECFOOD - 3 Accesstontrol Awualzar racuczo | 3122008 Version - 11753 ) [

. . 0002 - FILIAL - TREINAMENTO - 2 (USP,
Geral Unidade Lembrete Area de Atend = (UsP)

Unidadg Pardmetros Joja Bloqueio de Cartdes de Crédito  Area de Atendimento

e N Cliente Padrao Vendedor Padrio

0002

0003 i Tempo de Entrega Limite (minutos) Taxa de Entrega (R$)
0 0

Prego Minimo do Pedido (R$) Distancia da area de atendimento (Km)

0010

0011

0012 F
0013 F

{ Voltar @

Figura 5: Guia Parametros - Editar

3. Preencha os campos Cliente Padrao e Vendedor Padrao (Figura 6), selecionando os registros disponiveis.

4. Apo6s a configuracéo, clique em Salvar.
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- Delivery wan EA
= @ 17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACOES a::;;?mm At\.al\zgacuzé-: 3:83:2 (DB Version - 10206 ) SRS
0001 ,EN INTEGRACOES
Parametros
Cliente Padric @ Vendedor Padrio ©
Q00001 - CLIENTE PADRAO 1822 - CALL CENTER
Tempo de Entrega Limite (minutos) Taxa de Entrega (RS)
10 5,00
Prege Minime do Pedide (RS) Distancia da drea de atendimente (Km)
5,00 9
£ Cancelar Salvar

Figura 6: Cliente Padréao e Vendedor Padrao

Observacao:

Os campos Tempo de Entrega Limite (minutos), Taxa de Entrega (R$), Prego Minimo do Pedido
(R$) e Distancia da area de atendimento (Km) nao sao considerados pela integragao, portanto, seu
preenchimento nao é obrigatdrio.

3.2 CENTRO DE CUSTO DE CLIENTE

Apos configurar o Cliente Padréo, é necessario associar um centro de custo a ele.

1. Acesse a tela Centro de Custo por Cliente através do caminho:
Parametrizacdo — Vendas — Cliente — Centro de Custo por Cliente

2. No filtro de pesquisa da tela, localize o campo Cliente. Utilize o recurso de busca para selecionar o cliente
padréo desejado e, em seguida, cliqgue no botao Aplicar Filtro (Figura 7) para carregar os dados.
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Filtro '

Cliente ©
CLIENTE PADRAO x

) Mais campos

Fechar Aplicar filtro

Figura 7: Filtro tela Centro de Custo por Cliente

3. O sistema apresentara a grade de resultados contendo a lista de centros de custo ja associados a este
cliente.

4. Para cadastrar um novo registro, clique no botao Adicionar.
5. No formulario de cadastro (Figura 8), informe o Codigo e o Nome do centro de custo.
6. Clique em Salvar para concluir o cadastro.

Centro de Custo por Cliente
17/02/2025 | 0001 - ODHEM INTEGRACOES

© o .
Access Contral Atualizar Tradugie e | DB Version -10206 ) i SRR

Codigo & Nome do Centro de Custo @
0000000001 VENDAS

0000000001 - VENDAS
Centro de Custo

Figura 8: Formulario Centro de Custo por Cliente
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3.3 CADASTRO AUTOMATICO DE NOVOS CLIENTES

Em seguida, é necessario configurar o Centro de Custo e o Tipo de Consumidor para permitir o cadastro
de novos clientes.

1. Acesse a tela Parametros da Unidade:

Parametrizacao — Vendas — Parametros de Gestao de Vendas — Parametros da Unidade

2. Selecione a Filial desejada para a configuracao.
3. Em seguida, acesse a aba Frente de Caixa e localize a sub-aba Defini¢c6es de Padrao.

4. Clique no botao Editar (Figura 9) para habilitar a edigao dos parametros.

= Pardmetros da Unidade (&) (] man M
B 17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACOES Access Control Atualizar Tradugia o2 ( DB Version - 10206 ) Breviien
0001 - ODHEN INTEGRA’
cédi Unidade . i - L . } .
’ Pardmetros da Unidade |Frente de Caixa| Regras de Precos Consolidacdo de vendas Integracdo Gestdo de Vendas Produtos por Unida: )
0001 ODHEN INTEGRACOES —
Definigdes de Padrdo| Definicies de Padrdo (2) DefinigBes NFC-e/SAT  Controle de Caixa  Definigdes de Consumidor
0002 ODHEN INTEGRACOES 2
> Operador padréo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento
0003 ODHEN INTEGRACOES NFJ

> Cliente padrdo utilizado na inclusdo das vendas a vista

} Pardmetros utilizados na inclusdo automatica de consumidor

» Pardmetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE

} DOTZ

> Defini¢do do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)
» Ndmero méximo de pessoas na mesa

» Pardmetro utilizado para Concessdo de Crédito Distrito Federal

» Pardmetro utilizado para identificar integragdo com Hotel

} Frete e Logistica

» Pardmetro para conexdes TEF

¥ Integragdo Fidelidade UDS

£ Voltar
Ed itar|

Figura 9: Sub-aba Defini¢des de Padrao, botao Editar

5. Localize a se¢do denominada Parametros Utilizados na Inclusao Automatica de Consumidor.

6. Preencha os campos Centro de Custo e Tipo Consumidor (Figura 10) com as informagdes padronizadas
para os novos cadastros.

7. Clique em Salvar para aplicar e gravar as configuragdes realizadas.
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— ™, Parametros da Unidade (&) (i) v
— 17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACDES Access Contral Atualizar Traduglo o2 LD Version 10206 ) B NN

0001 - ODHEN INTEGRACOES
Frente de Caixa b

Defini¢des de Padrdo

} Operador padréo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento

> Cliente padrdo utilizado na inclusde das vendas a vista

~ Parametros utilizados na inclusdo automatica de consumidor

Centro de Custo Tipo Consumidor
VENDAS X DELIVERY X

» Parametro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE

} DOTZ

» Definigéo do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débite Consumidor)
} Namero méximo de pessoas na mesa

> Parémetro utilizado para Concesso de Crédito Distrito Federal

» Pardmetro utilizado para identificar integracdo com Hotel

)} Frete e Logistica

» Pardmetro para conexdes TEF

Figura 10: Centro de Custo e Tipo Consumidor

3.4 CAIXA ASSOCIADO AO VENDEDOR

Os caixas cadastrados com as modalidades relacionadas ao delivery devem ser associados a um vendedor
para que a integracdo seja realizada com sucesso.

1. Acesse a tela Cadastro de Caixa através do caminho:
Parametrizacao — Vendas — Caixa — Cadastro de Caixa

2. No filtro de pesquisa, selecione a Unidade e a Loja onde a configuragdo sera aplicada (Figura 11) para
visualizar os caixas existentes.

Filtro ' '

Unidade @ Loja®
ODHEN INTEGRACOES X ODHEM INTEGRACOES X

> Mais campos

Fechar Aplicar filtro

Figura 11: Filtro tela Cadastro de Caixa

3. Na grade de resultados (Figura 12), verifique a coluna Modalidade Caixa. E necesséario que exista um
caixa configurado com uma modalidade compativel com a operagéo de delivery.

4. Caso nao exista um caixa relacionado ao delivery, clique em Adicionar para cadastrar um novo. Certifique-se
de selecionar uma das seguintes modalidades permitidas para a associacao:
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Restaurante/Comanda/Delivery com venda Balcéao

Delivery Venda Balcao

Call Center Delivery
« Site Delivery

MAN
3.83.2 ( DB Version - 10206 )

Cadastro de Caixa
17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACOES

Access Control _Atualizar Tradugio

Unidade: ODHEN INTEGRACOES

Loja: ODHEN INTEGRACOES

Cédigo Nome Ativo Tipo do Caixa Habilitado Para Modalidade Caixa Tipo de Emissdo de Vendas

|UO‘\ CAIXA 01 Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo MNFC-e Consumidor (FNC)|

002 TAA TERMINAIS Sim Venda Consumidor/Cliente Auto Pagamento Comanda NFC-e Consumidor (FNC)

003 POS Sim Venda Consumidor/Cliente Terminal de Auto-Atendimento CF-2-SAT (SATV(MFE)

004 KDS PRODUCAQ Sim Controle Consumidor Controle de Produgdo NFC-e Consumidor (FNC)

005 KDS MONTAGEM Sim Controle Consumidor Controle de Producdo NFC-e Consumidor (FNC)

006 KDS EXPEDICAD Sim Controle Consumidor/Cliente Controle de Produgdo NFC-e Consumidor (FNC)

007 PAIMEL DE SENHA Sim Controle Consumidor Controle de Pedidos NFC-e Consumidor (FNC)

|UOS ODHEN POS COLETOR Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-e Consumidor (FNC)|

|GOQ CALLCENTER Sim Venda Consumidor/Cliente Call Center Delivery NFC-e Consumidor (FNC}|

|U‘\0 POS 10 Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-e CDnsumldur(FNC)|

Q
£ Voltar
Adicionar
Figura 12: Caixas com modalidade de caixa compativel com a operagao de delivery

= Cadastro de Caixa o o mn-
= 17/02/2025 | 0001 - ODHEM INTEGRACOES Access Control Atualizar Tradugio 3:53.2 ( DB Version - 10206 ) S

ODHEN INTEGRACDES - ODHEN INTEGRACDES - ODHEN POS COLETOR
Cadastro de Caixa

Unidade Loja
ODHEN INTEGRACOES ODHEM INTEGRACOES

Codigo & Nome ©
oos ODHEN POS COLETOR
Ativo Cédige Externo
Sim
Tipo do Caixa @ Habilitado Para ©
Venda Eumidor/Cliente

Modalidade Caixa @ Tipo de Emissio de Vendas ©

NFC-e Consumidor (FNC)

Restaurante/ComandasDelivery com Venda Balcdo

Caixa de Controle Setor

Habilitar Drive Thru para modalidade Comanda @ Exibir vendas de todos os caixas para cancelamento &

Nao

Figura 13: Formulario de cadastro de caixa
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5. Com o caixa de delivery cadastrado, selecione o registro na tela principal.
6. Acesse a aba Parametros e clique na sub-aba Vendedores Associados.

7. Clique no botao Adicionar (Figura 14) para iniciar o vinculo.

= Cadastro de Caixa e e vz [
— 03/11/2025 | 0001 - FILIALTREINAMENTO 1 INTERLAGO Access Control Atualizar Traduggo 220 { DB Version - 11753 ) RRATeR

T NS | METCES FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO - Loja TecFood 1 - Calxa 01
Cadastro de Caixa| Pardmetros
Eodiep L3 G TEF Frente de Caixa Abertura do Caixa Fechamento do Caixa Caixas Associados Pem‘éri(osl Vendedores Associados IDisposzi >
001 Caixa 01 Sim
Ccodigo Nome Nimero de Inscricio
002 Caixa 2 Sim [
N&o ha registros

{ Voltar

Adicionar

Figura 14: Sub-aba Vendedores Associados

8. No campo Vendedores, localize e selecione o vendedor padrdo configurado anteriormente.
9. Clique em OK para confirmar a selegéo.

10. Para concluir a operagao, cligue no botdo Cadastrar Vendedores.

Adicionarwdedores

Vendedores©

®R
{ Cancelar Cadastrar Vendedores

Figura 15: Formulario Vendedores Associados
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3.5 CONSUMIDOR DELIVERY

Como a plataforma 99Food nao envia os dados do consumidor final na integragao, € necessario vincular
um consumidor padrao para processar os pedidos. Caso ainda ndo exista um cadastro para esta finalidade,
siga os passos abaixo para cria-lo.

| 3.5.1 Criacao do Consumidor Padrao
1. Acesse a tela Cadastro de Consumidor através do caminho:
Parametrizagao — Vendas — Consumidor — Cadastro de Consumidor

2. Na janela de filtro disponibilizada, selecione o Cliente configurado anteriormente e clique em Filtrar.
3. Na grade de resultados, clique no botao Adicionar para inserir um novo consumidor.

4. Preencha os campos no formulario (Figura 16) com as informagdes solicitadas.

Recomenda-se utilizar o nome “Consumidor Delivery” para manter o cadastro genérico, evitando
limita-lo a uma Unica integragao.

5. Clique em Salvar para concluir o cadastro.

= @ Cadastro de Consumidor (6] (i ] Ve
= 24/11/2025 | 0001 - RETAIL INTEGRACOES fccess Comrol Aslizar Tradugie 0 (DB Version 17746 ) RNt

Consumidor

Cliente ®

Codigo & Identificagio @
Neme & Sexo

Data de Nascimento Email

Ativo Vendedor

Sim

Observagdo

Telefone Celular Data de Vencimento de Consumidor
24/11/2025

~ Identificacdio do Consumidor

Cédigo Externo Cracha Mestre
Nio

Tipo de Venda © Tipo de Consumidor @

£ Cancelar Salvar

Figura 16: Cadastro de Consumidor
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| 3.5.2 Cadastro de Endereco

1. Clique no consumidor cadastrado e acesse a aba Enderec¢o na janela exibida.

2. Clique no botao Editar e preencha os dados de endereco (Figura 17) do Consumidor Padr&o.

Atencao: Para que a integragao funcione corretamente, todos os campos de enderego devem ser
preenchidos. Recomenda-se utilizar os dados de enderego da matriz da empresa.

3. Ao finalizar, clique em Salvar.

- Cadastro de Consumidor (&) (i) nan EA
24/11/2025 | 0001 - RETAIL INTEGRACOES o

focess Contral Atuslizar Tradugie o 20 (DB Version - 11746 | RN

000000000000000000001 - 39995 - cu&:EFERENm
Endereco

Pais @ Estado @
Municipio @ Bairro
CEP Rua
Namero Complemento
Referéncia
Telefone Ramal
Celular
£ Cancelar Salvar

Figura 17: Informagbes de endereco do consumidor

| 3.5.3 Vinculacao do Consumidor a Filial
1. Para associar o Consumidor Padrao criado a Filial, acesse a tela Parametros da Unidade:
Parametrizacao — Vendas — Parametros de Gestao de Vendas — Parametros da Unidade

2. Selecione a Filial desejada, acesse a aba Frente de Caixa e clique na sub-aba Definicoes de Consumidor.

3. Clique no botao Editar (Figura 18).

RETAIL - INTEGRACAO 99FOOD X TEKNISA




TekNisa RETAIL

= @ Parametros da Unidade (&) (i ] e
= 03/11/2025 | 0001 - FILIAL-TREINAMENTO 1 INTERLAGO sccess Comrel Aalzar Tadugio | 2770 (0B Version - 11753 ) il
. 0001 - FILIAL-TREINAMENT! A
Codigo Unidade . .
Parametros da Unidadf Frente de Caixa Regras de Precos Consolidagdo de vendas Integragio  Gestdo de Vendas Produtes por U )
0001 FILIAL-TREINAMENTO 1 ¥ — -
Definicdes de Padrdo  Definicdes de Padréo (2) DefinicGes NFC-e/SAT  Controle de Caixa I Deﬂmgoes de Consumidor
0002 FILIAL - TREINAMENTO - 2
» Consumidor Padréo Utilizado nas integracdes
0003 inativa
0004 FILIAL - TREINAMENTO_TE| »  Consumidor no Frente de Caixa
0005 FILIAL - TREINAMENTO_TE| 3 postrar somente consumidores ativos na pesquisa de consumidores na frente do caixa
0006 FILIAL - TREINAMENTO_TE . . .
> Criptografia do Crachd do Consumidor
0007 FILIAL - TREINAMENTO_TE
> Pardmetro utilizado nas vendas que solicitam o consumidor
0008 FILIAL - TREINAMENTO_TE
0009 FILIAL - TREINAMENTO Te|  »  Formatagdo do crachd do consumidor
0010 FILIAL-TREINAMENTOTEC| 3 CPF do Consumidor na Venda
0011 FILIAL - TREINAMENTO_TE . - o
» Pardmetro Utilizado para Consultar D da Campanha Fidelidade
0012 FILIAL - TREINAMENTO_TE
» Parametrizacdo Imprime Limite - Ve goito Consumidor
0013 FILIAL - TREINAMENTO_TE
{ Voltar @
Editar

Figura 18: Sub-aba Definicdes de Consumidor

4. Na secao Consumidor Padrao Utilizado nos sistemas, utilize a pesquisa para selecionar o Consumidor
Padrao criado nos passos anteriores.

5. Clique em Salvar para concluir a parametrizagao.

Nota: Este procedimento de vinculagdo deve ser realizado em todas as filiais que utilizarao a
integracao.
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Parametrizacdo do Cardapio

Para parametrizar o cardapio, sera necessario criar uma relacdao de equivaléncia entre os produtos
cadastrados no Sistema Teknisa e no iFood.

Todo produto cadastrado no iFood precisa ter um produto correspondente no Retail.

4.1 oBTENGAO DOS CODIGOS DE PRODUTOS NO RETAIL

Para realizar a parametrizacao, acesse o Retail para obter o cédigo dos produtos que serao oferecidos na
iFood. Isso é fundamental para garantir a correta associagao dos itens.

1. Acesse a tela Tabela de Preco através do caminho:

Parametrizacao — Vendas — Produto —Tabela de Preco

2. No filtro inicial (Figura 19), selecione a Unidade que sera integrada e clique em Aplicar Filtro para
prosseguir.

Filtro '

Unidade &
ODHEN INTEGRACOES X

> Mais campos

Fechar Aplicar filtro

Figura 19: Tabela de Preco Filtro

3. Selecione a tabela de prego (Figura 20) que sera utilizada.
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= Tabela de Preco o MAN

17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACOES ‘Control Atualizar Tradug3o 3.93.2 ( DB Version - 10206 )

Unidade: 0001 ODHEN INTEGRACOES

Tabela Inicio Vigéncia Fim Vigéncia Status ’ Situagdo

[001 - TABELA DE PRECO 23/12/2021 31/12/2051 Pendente Ativa]

001 - TABELA DE PRECO 01/01/2052 30/11/2052 Pendente Inativa

001 - TABELA DE PRECO 01/12/2052 12/12/2053 Pendente Inativa

002 - TESTE_INTEGRACAQ 01/02/2023 10/02/2023 Pendente Inativa

003 - TESTED3 18/01/2024 18/01/2025 Pendente Inativa

Y Filtro ap Q

£ Voltar 0 Acdes

Adicionar Vigéncia

Figura 20: Selecao de Tabela de Preco Ativa na Grade de Resultados

4. Clique na aba Produtos (Figura 21).

5. Seréo listados todos os produtos disponiveis para esta tebela de prego. Anote o cédigo (Figura 21) (no
formato x.xx.xx.xxx.xx) de cada produto que deve ser cadastrado.

6. Com os codigos copiados, acesse o portal iFood e cadastre os produtos.

Tabela de Preco @ o man
17/02/2025 | 0001 - ODHEN INTEGRACOES A Control Atualizar Tradug3o 3.93.2 ( DB Version - 10206 )

I —— UOUW,—{ENINTEGRACUES 001 - TABELA DE PRECO
Vigéncia Produtos

Tabela
Cédigo Nome Prego Prego Sugerido Preco Subsidiad Preco Delivery Preco Comanda F
001 - TABELA DE PRECO
9.00.01.001.00 MOCARME E QUELO 120GR 27.00 0,00 0,00 0 0
001 - TABELA DE PRECO
9.00.01.001.01 X-BACON 120GR 19,90 0,00 0,00 0 0
001 - TABELA DE PRECO
9.00.01.001.02 MOX - BURGER 120GR 25,00 0,00 0,00 0 0
002 - TESTE_INTEGRACAQ
9.00.01.001.03 X-EGG BURGER 120 32,90 0,00 0,00 0 0
003 - TESTED3
9.00.01.001.04 X-EGG BACON 12,00 0,00 0,00 0 0
9.00.01.001.05 BURGUER HB 27.00 0,00 0,00 0 0
9.00.01.001.06 HOT DOG HB 13,00 0,00 0,00 0 0
9.05.05.010.00 COCA COLA LT 350ML 10.00 0,00 0,00 0 0
9.05.05.010.01 REFRIGERANTE LATA 350 ML 10,00 0,00 0,00 0 0
9.05.05.020.00 COCA COLA ZERO LT 350ML 3,50 0,00 0,50 0 0
9.05.05.030.00 GUARANA LT 350ML 5,00 0,00 0,00 0 0
9.05.10.010.00 SUCO DE MAMGA 500ML 5,00 0,00 0,00 0 0
©.05.10.010.01 AGUA COPO 6,00 0,00 0.00 0 0
9.05.10.020.00 SUCO DE LARANJA S00ML 5,00 0,00 0,00 0 0
©.05.10.020.01 POWERADE 500ML 12,00 0,00 0.00 0 °
L |
< Voltar o @ Acdes

Adicionar prego  Alterar Prego Varidvel

Figura 21: Codigo de Produtos na Aba Produtos
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4.2 OoBTENCAO DOS CODIGOS DE OBSERVACOES

As observacgodes dos produtos devem seguir o mesmo procedimento adotado para os pratos principais.

1. Acesse a tela Cadastro de Observacao através do caminho:

Parametrizacdo — Vendas — Produto — Cadastro de Observacao

2. Cligue no grupo de observacao desejado.

3. Acesse a aba Observacoes e anote o cédigo (Figura 22) da observacao relacionada ao grupo de
observacao selecionado.

Sintaxe do Codigo para Integracao:

O cadigo a ser utilizado na plataforma externa deve ser composto pela juncao do Cédigo do Grupo
e do Cadigo da Observacao, separados obrigatoriamente pelo caractere PIPE (|).

Formato: Cédigo do Grupo | Codigo da Observacao

» Codigos de Grupos de Observacao: Os registros listados na tela principal correspondem aos
Grupos de Observagoes.

» Caodigos de Observacoes: Ao selecionar um grupo e acessar a aba Observacgoes, o sistema exibe
os itens especificos vinculados aquele grupo.

Exemplos Praticos:

+ Exemplo 1: Para a observacao "ADICIONAR 1", que pertence ao Grupo 01 e possui o cédigo de
item 04:
Cadigo para integracao: 01|04

» Exemplo 2: Para a observagéo "Retirar 2", que pertence ao Grupo 01 e possui 0 codigo de item 08:
Cadigo para integracao: 01|08

E @ Cadastro de Observagdo (6] 0 nan [
B 24/11/2025 | 0001 - RETALL INTEGRACOES Access Control  Atualizar Tradugio 1201 ( DB Version 11746 ) s
01 - PEDIDOS ’
cod _ - = . _ N . .
Grupo Observacio |ObservagGes| Observacio por produto  Grupo de Observacdes Obrigatdrias
01
cdd‘ Nome Tipo de Obs. Produto Ordem (Odhen Interface) Imagem da Observagio
02
[07] OBSERVACAO 1 Observagio 0
03
02 OBSERVACAO 2 Observacdo 0
04
03 OBSERVACAQ 02 Observagdo 0
05
04 ADICIONAR 1 Adicionar 9.20.00.000.00 0
05 ADICIONAR 2 Adicionar 9.20.00.001.00 0
08 ADICIONAR 3 Adicionar 9.20.00.002.00 0
o7 RETIRAR 1 Remover o
08 RETIRAR 2 Remover 0
109] RETIRAR 3 Remover o

Figura 22: Tela Cadastro de Observagao, com a lista de cédigo de produto destacado.png
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4.3 CONFIGURAGAO DO CARDAPIO NA 99FOOD

+ Com os cddigos anotados, acesse o portal da 99Food atraves do link abaixo:
https://merchant.99app.com/pt-BR/manager/overview

« No menu lateral direito, clique em Cardapio e, em seguida, selecione Cardapio do Estabelecimento

(Figura 23).
n A i Teknisa
Faes 99F00d Admin Ir para 995tore - o0 Gerente do estabelecimento
@ Vistio geral viséo geral test API_BR_9...

Vocé tem um estabelecimento inativo. Ative-o agora mesmo!

Desempenho no botdo abaixo para selecionar o estabelecimento a ser ativado

ﬁ AvaliagBes

Eb Baixar relatérios

02/06/2025 08/06/2025

@ Ofertas de vendas - Vendas Ver mais > Convide lojas @ ﬁo
ganhe recompensas em ‘
dinheiro |

' Vendas brutas Pedidos validos Ticket medio
Convidar lojas
[& cardapios -] ' R$0,00 - ooo%
w

Servigo Ver mais >

@ Pedidos

&3 Estabelecimentos 0/0 )

8’, Usuérios

Figura 23: Cardapio do Estabelecimento
| 4.3.1 Criacao de Categorias
1. Na tela Cardapio do Estabelecimento, clique na aba Categorias.
2. Em seguida, selecione Adicionar Categoria (Figura 24).

&5/ 99Food Admin Ir para 995tore = oo Gerente do eslabe\e:-:::rilstz

Desempenho Cardapio do estabelecimento test_API_BR_99..

{} AvaliagBes

] Regras de paric
Eh Baixar relatérios ’
Categorias |

@ Ofertas de vendas

Figura 24: Adicionar Categoria
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3. Defina um nome para a categoria e clique em OK (Figura 25). A nova categoria sera exibida ao final da
lista na tela principal.

X Adicionar categoria

Nome da categoria

Nome da categoria

Extra ID

Extra ID

Figura 25: Formulario de categoria

| 4.3.2 Criacao de ltens

1. Clique na aba ltens (Figura 26) para visualizar os itens cadastrados.

Nota: Adicionais de produtos (ex: "Acréscimo de Queijo") também devem ser cadastrados como itens
nesta secéo.

Teknisa
Bea 99F00d Admin Qo v
’ Ir para G95tore = D Gerente do estabelecimento

< cardépioontine  Categorias Grupo de itens adicionais  Cardépiode > | ) Regras de paric
Desempenho
£9 Avalagses Categorias (2)

EI. Baixar relatérios

QU Pesquisar
() Ofertas de vendas > Bebidas
4 itens
& Cardpios - Sanduiches
6 itens
Cardépio do estabel...
B Pedidos
Pizzas
{9 Estabelecimentos 6 itens '
8% Usuarias
Teste
(®) Financeiro 0 itens

Figura 26: Aba ltens
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2. Clique em Adicionar item (Figura 27) para realizar um novo registro de item.

Teknisa
W 25Fcod Ademin Ir para 99Store = 0 o Gerente do estabelecimento
Desempenho Cardapio do estabelecimento test_API_BR_99..
<3 Avaliagées
< Cardapio online Categorias Itens Grupo de itens adicionais Cardépiodeb > ) Regras de paric
Eb Baixar relatsrios '
(3 Ofertas de vendas -
Q. Pesquisar Tudo v Tudo v
Cardapi ~
& Cardipios Carne e Queijo 120g
Cardépio do estabel.. R$27,00 - Nao é vendido separadamente
© Pedidos
{9 Estabelecimentos Pizza Portuguesa 1/2

R$45,00 - Nao é vendido separadamente
& Usuérios

(&) Financeiro

» Coca-Cola 350ml
e R$0,00 - Nao é vendido separadamente

Figura 27: Adicionar item

3. Escolha entre Criar itens (produto simples ou combo com preco vinculado aos itens) ou Criar combos
(combo com preco fixo e destaque na plataforma).

Este documento utilizara inicialmente a opgao Criar itens (Figura 28) para fins de demonstragéo.

Selecionar o tipo de item

Criar itens

Itens vendidos individualmente no seu estabeleci
mento, como hambtrgueres, pizzas, carnes e mu
ito mais

Criar combos

Itens vendidos como combos no seu estabelecim
ento, como combos de hambtirguer e batata frit
a, combos de frango frito e refrigerante e muito
mais

Figura 28: Fungéo Criar itens
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4. Prencha as informagdes referentes ao itens de acordo com os campos disponibilizados pelo formulario
(Figuras 29 e 30).

X Adicionar item

Nome do item

Adicionar uma foto

Requisitos: formato JPG, JPEG ou PNG, pelo menos
@ 450 x 450, tamanho méximo de 5 MB.
Ver guia de fotos >
Adicionar uma

foto

Listar ingredientes, preparacdo etc.

Listar ingredientes, preparacao etc

Extra ID

Extra ID

Definir preco

Prego R$ '
‘onﬂn -

Figura 29: Formulario de adi¢do de item

X Adicionar item

Extra ID

1.01.01.001.01

Definir preco

5,50 R$

Categoria definida pelo estabelecimento ()

Teste ~

Classificacdo do item @

Bebidas Bebida Alcodlica > Agua

Comida Salgada > Nao Alcodlica Bebidas Lactea
Lanches > Café

Doces > Cha

Energético e Isoténico

Milk Shake

Enviar

Figura 30: Formulario de adicdo de item
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» Adicionar Foto:

— Foto Propria: Para inserir uma foto prépria, selecione a aba Fotos do Estabelecimento (Figura 31), faca
o upload, ajuste a imagem e clique em Enviar (Figura 32).

Fotos carregadas pelo estabelecimento requerem aprovacao da 99Food.

< Selecionar imagem

Fotos do estabelecimento  Galeria da plataforma

*
=

%

Figura 31: Fotos do Estabelecimento

Visualizar
B Ajustar composicao v R )

Intensidade 0 %
(o]

FOTO DO
ITEM DE
TESTE

+ ox% -

==

Figura 32: Ajuste e configuragdo da foto do estabelecimento

" 4

o |

& Adicionar filtro >
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— Galeria da Plataforma: Clique em Galeria da Plataforma na tela de selecéo, busque a imagem desejada
e selecione-a (Figura 33).

Fotos da galeria nao precisam de aprovacgao da 99Food.

< Selecionar imagem

Fotos do estabelecimento Galeria da plataforma

-

! Guarana | Pesquisar ‘

Figura 33: Galeria da Plataforma

» Extra ID: Preencha este campo com o cédigo de produto obtido no Retail (formato x.xx.xx.xxx.xx).

« Definir preco: Insira o pre¢o do produto.

Utilize ponto (.) para separar os centavos.
» Categoria definida pelo estabelecimento: Selecione a categoria criada anteriormente.
+ Classificacao do item: Escolha a opgao adequada no menu pré-definido.

» No campo Horario de venda, selecione Sim para disponibilidade total durante todo o horario de
funcionamento da unidade ou Nao para definir horarios especificos.

— Caso selecione Sim, a disponibilidade do produto para venda sera considerada para todo o periodo de
funcionamento da unidade.

— Caso selecione Nao, configure o Ciclo semanal ou Datas Especificas e clique em Adicionar horario de
venda.
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& Horério de venda

Tipo de tempo '

Ciclo semanal ~

‘ Adicionar horério de venda

Figura 34: Horario de Venda

— Ajuste os dias e horarios conforme necessario e clique em Confirmar > Salvar (Figura 35).

< Horério de venda

Tipo de tempo
Ciclo semanal v
Selecionar dias G
Segunda-feira & N
Dia inteiro
© 0200 a 05:00
Hora inicial Hora final
ue
00 03 &
01 04
02 00 05 00 >
03 01 06 01 (\
)
04 02 07 02 g
Cancelar Confirmar Salvar

Figura 35: Horario de Venda, Ciclo Dias e Horarios

Grupo de Itens Adicionais:

O grupo Itens Adicionais permite vincular grupos de adicionais ao produto principal.
1. Clique no campo Grupo de itens adicionais para realizar o vinculo.

2. Utilize Adicionar (Figura 36) para selecionar grupos existentes ou Copiar de outro item para replicar
configuragoes.
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< Grupo de itens adicionais

Copiar de outro item

Figura 36: Grupo de ltens Adicionais

3. Caso o item ndo possua adicionais, mantenha a op¢ao Nao selecionada.

| 4.3.3 Grupos de ltens Adicionais

1. Na tela principal do Cardapio, clique na aba Grupo de itens adicionais.

2. Clique em Adicionar grupo de itens adicionais (Figura 39) para realizar um novo registro.

Teknisa
7 99Fo0d Admin I 99Store = e
= " para ore 20 Gerente do estabelecimento

Desampanho Cardapio do estabelecimento test_APLBR_90..

{}Avaliag:ées
< cCardépioonline  Categorias  tens  Grupo de itens adicionais  cardép > | ) Regras de paric

Eb Baixar relatérios

Grupo de itens adicionais (5)

(%} Ofertas de vendas ~

Nome «~ | Q Pesquisar
& Cardapi ~
= e Burgers . N
Cardépio do estabel... 2 itens adicionais - Obrigatério 1 - Usado nos 1 itens .
3] pedidos
Refri . s

Figura 37: Grupo de ltens Adicionais

3. Preencha o formuléario (Figura 38) com as informagdes solicitadas:

Configuracao do Grupo:

» Extra ID: Nao é necessario preencher o campo.
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Item: Adicione os itens que fardo parte deste grupo de acréscimos (selecionando itens ja criados
anteriormente). Defina pregos e limites maximos.

» A selecao é obrigatoria?: Defina se o cliente deve obrigatoriamente selecionar um item deste grupo.

Quantidade total disponivel para o cliente: Limite maximo de escolhas permitidas no grupo (deve ser
igual ou inferior a quantidade total de itens listados).

Quantidade que utiliza o grupo de itens adicionais: Exibe quais produtos principais estao vinculados a
este grupo.

& Adicionar grupo de itens adicionais

Titulo adicional

Titulo adicional

Extra ID

ExtraID

ltem

| ~+ Adicionar

A selecéo é obrigatdria?

Opcional v
Quantidade total disponivel para o cliente
Intervalo da quantidade ~
Area
a
continua... '

Figura 38: Formulario Grupo de ltens Adicionais

4. Clique em Enviar para salvar o registro.

| 4.3.4 Criacao de Combos (Com Destaque)

1. Na tela Cardapio do estabelecimento, clique em Adicionar item > Criar combos > Confirmar (Figura
39) para realizar o registro de um combo.

Selecionar o tipo de item

® =g Criaritens
V- Itens vendidos individualmente no seu estabeleci
mento, como hamblrgueres, pizzas, carnes e mu

ito mais

" 4

Criar combos

Itens vendidos como combos no seu estabelecim

o ento, como combos de hambtrguer e batata frit
a, combos de frango frito e refrigerante e muito
mais

Figura 39: Criar Combos
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2. Preencha os campos do formulario (Figura 40) de forma similar a criagdo de itens, com as seguintes
especificidades dos campos:

 Definir preco original: Preco cheio do combo sem desconto.

» Porcentagem de desconto: Defina o desconto (10%, 15%, 20% ou personalizado). Descontos > 15%
ganham destaque no app.

» Preco: Calculado automaticamente com base no desconto.
» Tamanho da porcao: Indicador visual da quantidade de pessoas que o combo serve.

3. Clique em Enviar para finalizar.

X Adicionar combo

Definir desconto ou prego
Descontos de 20% ou mais ajudardo a aumentar a venda de combos

(@ Tire suas duvidas aqui

Porcentagem de desconto % Preco R$

)

Categoria definida pelo estabelecimento 1)

Classificagao do item O

)

Selecione o tamanho da porgéo do combo (1)

Grande
34 (-]

Para dois

2 (]

Para um

1 (]

Outros
8+ [-]

Familia

5-8 [ ]

Pode ser vendido separadamente '

Enviar

Figura 40: Formulario de adicdo de combo

4.4 DETALHAMENTO DAS OBSERVACOES

As alteragdes nos pratos sao classificadas em trés categorias:
+ Acréscimo de Produto: Complementos que adicionam custo ao prato original (minimo R$0,01).
Exemplo: Dobro de queijo.

» Retirada de Produto: Remocéao de ingredientes. Devem ser cadastrados com prego R$0,00. O produto
associado deve ser vinculado ao coédigo correspondente na plataforma 99Food.

Exemplo: Sem salada.

» Observacao de Produto: Alteracdes que nao envolvem custo nem remocao de ingredientes. Devem ser
cadastradas com preco R$0,00.

Exemplo: Mal passado.
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Parametrizacao da Integracao

5.1 CADASTRO DE E-MAIL DO RESPONSAVEL TECNICO

Caso ocorra algum imprevisto ou falha durante o processamento de um pedido, a integracdo dispara
automaticamente um alerta para os enderegos de e-mail cadastrados, detalhando a ocorréncia.

O sistema permite o cadastro de multiplos destinatarios. Entretando, o cadastro deve ser realizado
individualmente para cada e-mail.

Procedimento para Cadastro:

1. Acesse a tela através do caminho:

Parametrizacao — Vendas — Parametros de Gestao de Vendas — Parametros de Integracao e
Aplicativos

2. Selecione a integracao referente a 99Food.
3. Localize e clique na opgao E-mail do Responsavel Técnico (Figura 41).

4. Clique no botdo Adicionar para inserir um novo registro.

= Parametros de Integracdo e Aplicativos @ o o
B ZEHLASZIRE [ 0300 = (A ULIL D TOE foress Comtrol Atuslizsr Trsducgs 201 (DB Version - 1174 | RREURY
99 Food '

Projeto [E-mail do Responsével Técnico| Unidades Participantes Mapeamento de Produto

Projeto

Dart Digital
Email

Delivery Direto
LUV

AALL
Order.ﬂP'
Anota Al
Alphacode
Zigpay
Shoppub
Sale-Api
Abrahao

PUC students
Olga

TAX ONE

Epadoca

< Voltar

Adicionar

Figura 41: E-mail Responsavel Técnico
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5. Insira 0 enderego de e-mail desejado no formulério (Figura 42) e clique em Salvar.

= @ Parametros de Integracdo e Aplicativos
I~ 24/11/2025 | 0001 - RETAIL INTEGRACOES

MAN
3.120.1 ( DB Version - 11746 )
99 Food
E-mail do Responsével Técnico

Email ©

email@email.com

{ Cancelar Salvar’

Figura 42: E-mail Responsavel Técnico

5.2 CADASTRO DA INTEGRACAO COM A 99FOOD

O passo seguinte consiste na criagéo e configuracao do registro da integracao com a 99Food dentro do
sistema Retail.

1. Acesse a tela Cadastro de Integracao através do caminho:
Parametrizacao — Vendas — Integracao — Cadastro de Integracao

2. Clique no botdo Adicionar para iniciar um novo cadastro.

= Cadastro de Integragdo oy
— 24/11/2025 | 0001 - RETAIL INTEGRACOES Access Control Awalizar Tradugio 1201 (DB Version - 11746 ) rpiet

Cédigo  Identificador ~ Nome Habilita Integracio Habilita Rastreio de Motoqueiro utiliza Loja e Caixa Do Vendedor Padrio Utiliza SKU  CNPJ Integragio (NFCe)

002 IFO iFood Sim Sim Sim Sim

003 DDI Delivery Direto Sim Sim Nao Sim

004 DTS Sale-Api Sim N&o Nio Sim

005 RAP Rappi Sim Ndo Néo Sim

006 ALP Alphacode Sim Sim Sim Sim

007 ANT Anota Al sim Sim N&o

008 ORD Order Api Sim Ndo Nio Sim

009 ABH Abrahao Sim N3o Nio

010 DLV Delivery Sim Nio Sim

o1 ZIG Zigpay Sim Ndo Sim

012 NMO Neemo Sim Nao Sim Sim

013 PUC PUC students sim Nio sim

014 oLG Olga Sim N&o Nio

015 T*O TAX ONE Sim Néo Nao

017 KET Keeta Sim Nio Sim 1

{ Voltar

Figura 43: Cadastro de Integracao
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3. Preencha os campos do formulario (Figura 43) conforme as descrigdes técnicas abaixo.

= Cadastro de Integragio (&) (] A
B 24/11/2025 | 0001 - RETAIL INTEGRACOES foress Comtrol Atuslizsr Trsducgs 201 (DB Version - 1174 | RREURY

Integractes

Cédigo Identificador © Nome ©
99F 99 Food

Timezone UF Token Geral Senha Geral
2]
Habilita Integragio © Habilita Rastreio de Motoqueiro © utiliza Loja e Caixa Do Vendedor Padrio ©
Sim Nao

Utiliza SKU CNPJ Integragdo (NFCe)

~ Auditoria Integracbes
Auditoria Operador Data de Modificagio
000000011484 24/11/2025

Figura 44: Formulario Cadastro de Integracao

Nota: Os campos Token Geral e Senha Geral nao sao utilizados por esta integragcao especifica.

Detalhamento dos Campos:

» Cadigo: Campo de preenchimento automatico. O sistema gera este cddigo assim que o usuario seleciona
o campo Identificador.

« Identificador: Define qual parceiro de integragédo sera configurado. Selecione a opgao “99F” para vincular
a 99Food.

* Nome: Defina um rétulo para identificar esta integracao nas listagens do sistema. Recomendamos utilizar
0 nome “99Food”.

» Timezone UF: Selecione a Unidade Federativa (UF) onde as filiais estao localizadas.

Dica: Caso a rede possua filiais em estados diferentes, selecione a UF da unidade Matriz como referéncia.
» Habilita Integracao: Controla o status de funcionamento da integragéo.

Importante: Mantenha esta opgdo desativada (Nao) durante esta etapa de configuragéo.

« Habilita Rastreio de Motoqueiro: Funcionalidade néo utilizada por esta integragdo. Este campo deve ser
ignorado.

+ Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrao: Define a regra para a selecao de Loja e Caixa para o
langamento dos pedidos.

— Sim: O sistema utilizara automaticamente a Loja e o Caixa vinculados ao Vendedor Padrao para todas as
filiais.
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— Nao: O sistema exigira que a Loja e o Caixa sejam configurados individualmente para cada filial. Esta
configuragao especifica devera ser feita posteriormente na aba Unidade.

4. Apo6s concluir o preenchimento, clique em Salvar.

5.3 CONFIGURAGAO DOS TIPOS DE RECEBIMENTO

Apo6s a configuragao inicial da integragao, € necessario realizar o vinculo dos tipos de recebimento que
serdo processadas pelo sistema.

| 5.3.1 Configuracao Global
1. Ainda na tela Cadastro de Integracéo, localize e clique na aba Tipo de Recebimento.

2. O sistema exibira a lista de recebimentos ja configurados. Clique no botdo Adicionar (Figura 45) para
inserir um novo registro.

= @ Cadastro de Integragdo e o e
B 24/11/2025 | 0007 - RETALL INTEGRACOES fccess Control Atuslizer Tradugie o201 (DB Version - 11746 | RrANECEN

016-99 F{)’GDDD(}ODODOD‘I -20/10/202512:10:13

cédigo Identificador Nome H o T
5 Integracies |Tipo de Recebimento| Unidade

002 IFO iFood 5
Cédigo Interno Tipo de Recebimento Cédigo Externo
003 DDI Delivery Direto S|
o004 DTS Sale-Api 5
005 RAP Rappi s
006 ALP Alphacode S
007 ANT Anota Al 5
008 ORD Order Api S
009 ABH Abrahao 5|
010 DLV Delivery S|
o1 ZIG Zigpay 5
012 NMO Neemo S
013 PUC PUC students S

£ Voltar
Adicionar

Figura 45: Aba Tipos de Recebimento

3. Preencha os campos do formulério (Figura 46):

Descricao dos campos:

« Cadigo Interno: Este é o cédigo interno da Teknisa do tipo de recebimento a ser cadastrado. Nao é
possivel alterar este campo, pois ele é preenchido automaticamente em relagcao ao tipo de recebimento
selecionado.

» Tipo de Recebimento: Ao clicar neste campo, é exibido uma lista com todos os tipos de recebimentos
disponiveis. Selecione na lista a forma de pagamento correspondente utilizada.
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» Cadigo Externo: Este é o cddigo identificador utilizado pela 99Food. Ele é enviado junto com o pedido e
é através dele que a forma de recebimento é identificada.

= @ Cadastro de Integracdo e o v B
Favoritos

24/11/2025 | 0001 - RETAIL INTEGRACOES

fccess Control Atuslizer Tradugie 20 (DB Version 11746 ]

016 - 99 Food - 000000000001 - 20/10/2025 12:10:13
Tipo de Recebimento

Cadigo Interne Tipe de Recebimento @

Cédigo Externo ©

Figura 46: Formulario Tipos de Recebimento

4. Clique em Salvar para finalizar o registro.

Esta configuragdo aplica-se, por padrao, a todas as filiais.
| 5.3.2 Configuracao Especifica por Unidade

Caso seja necessario definir um mapeamento de recebimento especifico para uma Unica filial (excecao a
regra geral), siga 0s passos abaixo:

1. Na tela de Cadastro de Integracao, clique na aba Unidade.
2. Selecione a filial desejada na lista.

3. Clique na sub-aba Tipo de Recebimento e, em seguida, em Adicionar (Figura 47).

H Cadastro de InMegracio [
T Y I — |
1 - O Foaed - ODDOOOO0NNY - M MLE0 L1k B TAN INTEGRACCES « 014 - 6 food - OODBOOOONOET - JO/SSIHIS 1291
N e
Cidige Codige Unidade Ciign interng Tips £ recebimenia Cadiga Exieres
ko] 4=

» o

Figura 47: Tipos de Recebimento por Unidade
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4. O preenchimento segue as mesmas regras da configuragédo global.

Atencao: As configuracoes definidas especificamente na aba Unidade possuem prioridade
(sobreposicao) em relacao as configuracoes globais.

5.4 CONFIGURACAO DOS TOKENS DAS FILIAIS

Para concluir a configuracdo da integracdo com a 99Food, € necessario vincular o identificador (token) do
estabelecimento a cada filial correspondente.

1. Ainda na tela Cadastro de Integracao, acesse a aba Unidade.
2. O sistema listara todas as unidades cadastradas. Selecione a filial onde deseja inserir o token.

3. Acesse a sub-aba Token e clique no botédo Adicionar (Figura 48).

= Cadastro de Integracdo e o - wan
B 24/11/2025 | 0001 - RETAIL INTEGRACOES Access Control  Atuslizar Traduglo 201 { DB Version 11746 ) Srpee

016 - 99 Food - 0000000000017 - ZUJWMS 12:10:1 RETAmEGRACOES « 016 - 99 Food - 000000000001 - 20/10/2025 12:10:13

codigo Identil -
| = by Integracies Tipo de Recebimento [Unidi unidade [Token| Tipo de Recebimento Integracdo Loja Caixa

o002 IFO —
Coédigo Token Descrigdo CNP] Integragdo (NFCe)  Usudrio Senha Retira Taxa de Entrega do Cupom utili:
003 DDL
0001
oo4 DTS
0002
005 RAP
006 ALP
007 ANT
oog ORD
009 ABH
010 DLy
o1 7IG
012 NMO
013 PUC

{ Voltar -
Adicionar

Figura 48: Adicao de Token a Filial

4. Preencha os campos do formulario (Figura 49) conforme as descrigcdes abaixo:

Descricao dos campos:
» Token: Informe o ID do estabelecimento fornecido pela 99Food.

Como obter: Acesse o Portal da 99 > Estabelecimentos. Na coluna Acdo, clique em Configuracées. O
cddigo estara disponivel na secdo Informacoes do Estabelecimento.

Nota: Caso a filial possua mais de uma integragcdo (contas diferentes), sera necessario adicionar um
registro para cada ID.
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» Descricao: Defina um nome que facilite a identificagao da configuragao desta filial.
* Retira Taxa de Entrega do Cupom: Habilita ou desabilita a cobranca da taxa de entrega no pedido.

 Utiliza Entregadores Terceirizados: Caso a filial utilize entregadores que nao estdo cadastrados na
99Food, marque Sim.

« Loja: Caso “Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrio” esteja marcado com “NAO” este campo ficara
disponivel e é de preenchimento obrigatério. Neste caso, selecione a Loja onde os pedidos desta unidade
serdo langados.

« Caixa: Caso “Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrao” esteja marcado com “NAO” este campo fica
disponivel e é de preenchimento obrigatorio. Neste caso, selecione o caixa onde os pedidos desta unidade
serdo lancados.

Os campos Usuario e Senha nao sao utilizados e devem permanecer em branco.

E Cadastro de Integracdo (6] 0 e
n 24/11/2025 | 0001 - RETALL INTEGRACOES Aocess Control Atuslizar Traduggo 1201 { DB Version 1174 | RrEMCRN
- « RETAIL INTEGRACQES « 016 - 89 Food - 000000000001 - 20/10/2025 12:10:13
Token
Token © Descrigio ©
CNPJ Integragdo (NFCe) Usudrio
Senha Retira Taxa de Entrega do Cupom ©
& o
Utiliza Entregadores Terceirizados & Nr Contato SAC
Ndo
~ Auditoria Token
Auditoria Operador Data de Medificagdo
000000055641 24/11/2025

Figura 49: Formulario Token

5. Clique em Salvar para finalizar a operagéo.
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Problemas Frequentes

Erro “Caixa sincronizador nao encontrado na filial xxxx, Habilite a flag de sincronizacao de caixa”

Este erro ocorre porque a sincronizagao com o Delivery ndo esta habilitada. Para corrigi-lo, acesse a tela
através do caminho: Parametrizacao > Vendas > Caixa > Cadastro de Caixa.

1. A janela de filtro sera exibida. Selecione a Unidade € a Loja onde deseja realizar a alteracao e aplique o
filtro.

2. Em seguida, selecione o registro desejado na grade e acesse a aba Parametros, guia Frente de Caixa,
subguia Frente de Caixa 3 e clique em Editar.

3. Nasegao Sincronizacao com Delivery, altere o campo Realiza sincronizacao com Delivery Centralizado
para Sim.

4. Clique em Salvar para finalizar (Figura 50).

- @ Cadastro de Caixa (a) (] wa
= 22/07/2025 | 0005 - FILIAL - TREINAMENTO_TECFOOD - 3 Access Control Aruslizar Tradugdo 3.122.0 ( DB Version - 11753 ) Favoritos

FILIAL-TREINAMENTO 1 ILITER Qloiz

Pardmetros

TecFood 1 - Caixa 01

Frente Caixa (3)

> Agrupamento de Comanda no Auto Pagamento Comanda

~ Sincronizacdo com Delivery

Realiza sincronizagdo com Delivery Centralizado

sim

Imprime automaticamente Controle de Entrega
Nao

> Impressdo Cupom Fiscal na expedigdo do pedido ne KDS
» Impressdo Cupom Fiscal via leitura QR-Code

> Imprime nota fiscal apds finalizar a venda

Solicita email para envio da nota fiscal apés finalizar a venda

{ Cancelar

Figura 50: Cadastro de Caixa, campo Realiza Sincronizagédo com Delivery Centralizado
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“Ocorreu um erro de parametrizacao. Error: Nao foi encontrado operador relacionado ao vendedor
padrao (xxxx) da filial xxxx”

Este erro ocorre quando o Operador Padrao nao foi vinculado corretamente ao Vendedor Padrao da filial.
Para corrigi-lo, siga os procedimentos abaixo:

1. Verificacdo do Cadastro de Operador

Primeiramente, é necessario validar se existe um Operador Padrao cadastrado para a unidade.
1. Acesse o0 menu: Controle de Acesso > Operador.
2. Consulte a lista de operadores exibida e certifique-se de que o operador esta cadastrado corretamente.

3. Caso néo exista, realize o cadastro de um novo operador através do botdo Adicionar (Figura 51).

= Operador 9 o o
— 707, 5 I - AL - A . . 2.25.2 ( DB Version - 11753 ) .
22/07/2025 | 0005 - FILIAL - TREINAMENTO_TECFOOD - 3 Access Control  Atualizar Tradugio s

Cédigo Nome Nome de Acesso (AD) Email Ultimo Acesso Operador Master

N&o ha registros

"

Acoes

Adicionar

Figura 51: Cadastro Operador
Em caso de duvidas, entre em contato com o suporte.
2. Vinculacao do Operador ao Vendedor

Realize a vinculagdo do operador padréo ao cadastro do vendedor padrao.

1. Acesse a tela Cadastro de Vendedor (Garcom) através do caminho:
Parametrizacao — Vendas — Mesa/Comanda — Cadastro de Vendedor (Garcom)

2. Utilize o filtro para localizar o Vendedor Padrao da filial e cligue em Filtrar.

3. Selecione o registro na grade e clique no botao Editar.
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4. No campo correspondente, vincule o Operador Padrao (Figura 52) identificado anteriormente e salve a
alteracao.

= @ Cadastro de Vendedor (Garcom) e o MAN
= 22/07/2025 | 0005 - FILIAL - TREINAMENTO_TECFOOD - 3 3.122.0 ( DB Version - 11753 )

Access Control  Atualizar Traduggo

Vendedor

Codigo © Nome ©®

Tipo Inscricio © Numero de Inscricio ©

Nome Fantasia

Data de nascimento jOperador

Unidade Caixa Cédigo Externo
Q X

~ Enderego
CEP

Endereco

Pals Estado

¢ Cancelar Salvar

Figura 52: Vinculo de Operador ao Cadastro de Vendedor
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