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1. Observacgoées Iniciais

a. Pedidos agendados

Por padréo, a integracéo n&o aceita pedidos agendados. Caso deseje receber

pedidos agendados, envie um e-mail para delivery@teknisa.com e faga a solicitagéo.

b. Funcionamento da integragao

A integracdo funciona de forma autbnoma, desde o recebimento do pedido no
parceiro até a geragao da comanda para o ForSale. Ao finalizar a parametrizagéao do
Retail e testes da integragdo, a equipe do restaurante nao deve receber os
pedidos manualmente, nem utilizar ferramentas do parceiro que receba os
pedidos. As ferramentas fornecidas pelos parceiros podem ser utilizadas se, e
somente se, nao interferirem no funcionamento da integracdo. Em caso de duvidas,
nao utilize as ferramentas fornecidas e entre em contato com a equipe de suporte do
parceiro. Caso ocorra algum imprevisto que impeca a unidade de receber novos
pedidos, € necessario fechar a loja na Pede Pronto, pois a integragdo continuara
recebendo os pedidos. Em caso de duvidas para fazer este procedimento, entre em

contato com o suporte da Pede Pronto.

ATENGCAO: A INTEGRAGAO DEPENDE DO PRODUTO ODHEN RETAIL
CONFIGURADO. CONTATE COM SEU REPRESENTANTE COMERCIAL PARA
MAIS INFORMAGOES.
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2. Parametrizacao

Para que a integragdo com a Pede Pronto ocorra com sucesso, € necessario
que sejam realizados os procedimentos abaixo. Se vocé utiliza outros produtos da
Teknisa (Call Center, Delivery Aplicativo, etc), provavelmente tera estes itens
parametrizados no Odhen Retail (Fig. 1). Para fins de demonstragdo, sempre
utilizaremos a filial ficticia TEKNISA — 0005 em todos os exemplos. O usuario deve
ficar atento ao selecionar uma filial.

Para iniciar a configuragao, abra o Retail e clique no menu no canto superior
esquerdo (Fig. 1).

EI Painel De Controle
30/06/2021 | 0005 - TEKNISA

Urilo. .e: 0005 - TEKNISA Data: 30/06/2021

Quantidade TCs Total De Vendas (R$) Ticket Médio (R$) Vendas Canceladas (Pés Fechamento De Caixa Aprovagdo De Mov.
Venda) Pendentes (30 Dias) Pendentes (30 dias)

Diferencas de Caixas Transmissdes De Cupom Baixa De Itens De Estoque || Produtos Sem NCM Ou NF De Entrada Em NF De Entrada Pendentes
Apuradas (Dia Anterior) Pendentes (30 Dias) Pendentes (30 Dias) Aliquota De Imposto Digitagdo
MLy

Vendas Mensal

Filtro,

Figura 1: Odhen Retail com o menu no canto superior esquerdo destacado.

O menu principal sera exibido com a arvore completa de itens do Retail e o
campo de pesquisa de paginas (Fig. 2). Através da busca, vocé filtra a arvore de
itens e acessa rapidamente qualquer pagina do Retail, bastando informar o nome da
tela que deseja acessar.

O manual sempre informara o caminho completo de cada tela, sendo que o
nome da tela estara em negrito. Recomendamos que o usuario utilize o campo de

busca para acessa-las. Para isso, basta digitar no campo de busca o nome da tela.
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e Trocar Unidade

# Painel de Controle
8 Vendas

Estoque

% Parametrizacio
ADMINIST

O Ssair

& Controle de Acesso
< log

HISTORY

® Opened windows

[ Joar e

Figura 2: Menu principal, com campo de busca destacado.
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3. Parametrizagao do Delivery

a. Cliente Padrao e Vendedor Padrao

Essa etapa realiza o vinculo do Cliente Padrdo e Vendedor Padrao
preexistentes no Retail. Cada filial precisa de um cliente e vendedor padrao
cadastrado. O cliente padrao devera ser o mesmo para todas as filiais, enquanto o
vendedor padrdo € exclusivo para cada filial. Este manual considera que o Cliente
Padrdao e o Vendedor Padrdao foram criados anteriormente. Caso seja necessario
cria-los, entre em contato com o responsavel pelo projeto ou a equipe de suporte.
Acesse a tela Parametrizacdo > Vendas > Parametros de Gestdo de Vendas >
Delivery. Clique em Unidade e selecione a unidade a ser parametrizada. Clique na

aba Parametros e, dentro dela, clique em Editar (Fig. 3).

= Delivery (6
= 30/06/2021 | ac'wus.: ’ Access Cantrol
Gera -Umidade Area de Atendimento —
Unidade JParametros] Loja Bloqueio de Cartes de Crédito  Area de Atendimento
Unidad:
nidade Cliente Padrdo Vendedor Padrdo
0002
0003 ' Tempo de Entrega Limite (minutos) Taxa de Entrega (R$)
0005 - . . . N
Prego Minimo do Pedido (RS) Distancia da drea de atendimento (Km)
0006
0007
0008
0009
0010
0012
0013
0014
0015
0016
£ Voltar
Edizar

Figura 3: Tela Delivery com aba parametros selecionada.

Preencha os campos Cliente Padrao e Vendedor Padrao, selecionando o
cliente e vendedor disponivel. Apds a configuragao, clique em Salvar (Fig. 4). Os
campos Tempo de Entrega Limite (minutos), Taxa de Entrega (R$), Preco Minimo do
Pedido (R$) e Distancia da area de atendimento (Km) ndo sdo considerados pela

integracéo e seu preenchimento ndo s&o obrigatdrios.
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= Delivery (6}
= 30/06/2021 | 0005 - TEKNISA Rocass Gonerol

0005 - TEKNISA

Parametros OBRIGATORIOS

Cliente Padrdo & Vendedor Padrdo &

000001 - CLIENTE > | | 9905 - DELIVERY X

Tempo de Entrega Limite (minutos) Taxa de Entrega (R$)

Prego Minimo do Pedido (RS$) Distdncia da drea de atendimento (Km)

v

¢ Cancelar Salvar

Figura 4: Tela de Parametros com campos obrigatérios destacados.

b. Centro de Custo de Cliente
Apo6s configurar o Cliente Padrao, é necessario associar um centro de custo a
ele. Abra a tela Parametrizagdo > Vendas > Cliente > Centro de Custo por Cliente.
Clique no campo Cliente, selecione o cliente e clique em Filtrar (Fig. 5).

Filtro

Clienteg
CLIENTE X

> Mais campos
Fechar e Aplicar filtro

Figura 5: Tela Centro de Custo e cliente padrao selecionado.
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Sera exibido a lista de centros de custo do cliente. Para adicionar um centro

de custo, cligue em Adicionar, informe o cédigo, o nome do centro de custo e clique

em Salvar (Fig. 6).

= Centro de Custo por Cliente o

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA Access Contral

Centro de Custo OBRIGATORIOS

Codigo & Nome do Centro de Custo &

{ Cancelar Salvar

Figura 6: Adicionando um centro de custo ao cliente selecionado.

c. Cadastro Automatico de Novos Clientes

E necessario configurar o Centro de Custo e Tipo de Consumidor para
cadastrar novos clientes. Abra a tela Parametrizacido > Vendas > Parametros de
Gestao de Vendas > Parametros da Unidade. Selecione a filial, clique em Frente

de Caixa, Definigdes de Padrao e clique em Editar (Fig. 7).
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= Parametros da Unidade

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA ' Access Control
0005 - TEKNISA

Unidade

Parametros da Unidade JFrente de Caixal| Regras de Precos Consolidacdo devendas Integracdo Gestdo deVendas Produtos por Unida: )

B Defini¢des de Padrdol Definigoes NFC-e/SAT  Controle de Caixa  Definigdes de Consumidor

TEKNISA

> Operador padréo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento
} Cliente padréo utilizado na inclusédo das vendas a vista

> Pardmetros utilizados na incluséo automdtica de consumidor

> Pardmetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE

> DOTZ

~

Definicdo do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)
> Nimero méximo de pessoas na mesa

> Parametro utilizado para Concessdo de Crédito Distrito Federal

> Parametro utilizado para identificar integracdo com Hotel

> Frete e Logistica

> Pardmetro para conexdes TEF ’

£ Voltar

Figura 7: Pardmetros da Unidade, com Frente de Caixa e Definigbes de Padrdo destacados.

Clique em Parametros utilizados na inclusao automatica de consumidor,

preencha o campo Centro de Custo e Tipo Consumidor e clique em Salvar (Fig. 8).

= Parametros da Unidade
I~ 30/06/2021 | 0005 - TEKNISA

Access Cantral
0005 - TEKNISA
Frente de Caixa >
Definicdes de Padrdo
> Operador padréo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento
} Cliente padréo utilizado na incluséo das vendas a vista
~ Parémetros utilizados na incluséo automdtica de consumidor
Centro de Custo Tipo Consumidor
TEKNISA X |  DELIVERY X
> Pardmetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE
> DOTZ
> Definicdo do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)
} Nimerc méximo de pessoas na mesa
> Paradmetro utilizado para Concessdo de Crédito Distrito Federal
> Pardmetro utilizado para identificar integragdo com Hotel
0o
¢ Cancelar Salvar

Figura 8: Centro de Custo e Tipo de Consumidor destacados.

d. Caixa Associado ao Vendedor

Os caixas cadastrados com as modalidades relacionadas ao delivery devem

ser devidamente associados a um vendedor para que a integragao seja realizada

9
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com sucesso. Para fazer essa associagdo, abra a tela Parametrizagao > Vendas >

Caixa > Cadastro de Caixa, selecione a Unidade e a Loja que recebera a

associacao e clique em Filtrar (Fig. 9).

Filtro
Unidade o Lojao
TEKNISA X 05 - TEKNISA X

) Mais campos
Fechar e Aplicar filtro

Figura 9: Cadastro de Caixa, com Unidade e Loja destacados.

Sera exibido a lista de caixas cadastrados (Fig. 10). Para verificar se um caixa
pode ser associado ao vendedor, verifique a coluna Modalidade Caixa de cada caixa
cadastrado. Caso n&o exista um caixa cadastrado relacionado ao delivery, clique no

botao Adicionar para criar um caixa (Fig. 10).

= Cadastro de Caixa

= 30/06/2021 | 0005 - TEKNISA Access Cantral

Unidade: TEKNISA Loja: 05 - TEKNISA

cédige Nome Ativo Tipo do Caixa Habilitado Para ’ Modalidade Caixa Tipo de Emissdo de Vendas
001 Caixa - Rafael sim Venda Consumidar/Cliente IRestaurante/CDmanda/Delrvery com Venda Ealcéol CF-2-SAT (SATW/(MFE)

002 OdhenPos Sim Venda Consumidor/Cliente ' Packet Restaurante CF-e-SAT (SAT)/(MFE)

003 CAIXA FOS - VITOR Sim Venda Consumidor/Cliente ﬁestauranre/CDmanda/Del'Ner’y com Venda Ealcéol CF-e-SAT (SATY/(MFE)

004 CAIXA POS Sim Venda Consumidor/Cliente Packet Restaurante CF-e-SAT (SATY/(MFE)

005 Caixa - Vanessa Sim Venda Consumidor/Cliente’ ﬁestaurante/CDmanda/DelrvEry com Venda Ealcéol CF-2-SAT (SAT)/(MFE)

020 SITE DELIVERY Sim Venda Consumidar MNFC-e Consumidar (FNC)

&
£ Voltar 0

Figura 10: Cadastro de Caixa, destacando caixas delivery.

10
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Preencha os dados do novo caixa e certifique-se que ele tenha uma
modalidade de caixa que permita associagao (Fig. 11).

= @ Cadastro de Caixa

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA Access Contral

Cadastro de Caixa

Unidade Loja
TEKNISA x 05 - TEKNISA X

Cédigo & Nome &

Ativo Cédigo Externo
Sim v
Tipe do Caixa & Habilitade Para ©
v v
de Caixa & | Tipo de Emissio de Vendas &
A v
Venda Balcdo Setor
Comanda com Venda Balcdo Q
Restaurante com Venda Balcao
Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo
Pocket Comanda
Pocket Restaurante
Terminal de Auto-Atendimento

{ Cancelar Salvar

Figura 11: Tela Cadastro de Caixa, destacando o campo Modalidade de Caixa.

As modalidades que permitem associagao sao:
e Restaurante/Comanda/Delivery com venda Balcéo
e Delivery Venda Balcéo
e Call Center Delivery
e Site Delivery

ApoOs a criagdo de um caixa para o delivery, clique nele, navegue até a aba

Parametros e clique em Vendedores Associados. Clique no botdo Adicionar (Fig.
12).

11
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E Cadastro de Caixa (6}

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA ' ot
_05- A- Vi
Unidade: TEKNISA TEKNISA - 05 - THSA - SITE DELTVERY
Cadastro de Caixa [Pardmetros ,

cédigo Nome Ative TEF Frente de Caixa Abertura do Caixa Fechamento do Caixa Caixas Associados Periféricos

oot Calxa - Rafael Sim Cédigo Nome Nimero de Inscricio

002 OdhenPos Sim 9905 DELIVERY 09905

003 CAIXA FOS - VITOR Sim

004 CAIXA POS Sim

003 Caixa - Vanessa Sim

006 Caixa 06 Sim

007 Caixa 07 Sim

008 Caixa_08 Sim

009 Caixa_09 Sim

010 Caixa 10 Sim

o011 ‘ Caixa_11 Sim

020 SITE DELIVERY Sim

030 SITE APP Sim °
|

£ Voltar 0
Figura 12: Cadastro de Caixa, com Paradmetros e Vendedores Associados destacados.

Cliqgue no campo Vendedores. Sera exibido uma lista com todos os

vendedores ja criados. Selecione o vendedor padrao criado anteriormente, clique em

Ok e Cadastrar Vendedores para finalizar (Fig. 13).

Adicionar Vendedores

Vendedores @

Q@
¢ Cancelar Cadastrar Vendedores

Figura 13: Aba Vendedores Associados, com campo Adicionar Vendedores destacado.
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4. Parametrizagao do Cardapio

Para parametrizar o cardapio, o cliente devera solicitar a Pede Pronto
uma planilha contendo os cédigos de cada produto cadastrado na plataforma. Sera
necessario criar uma relagédo de equivaléncia entre estes produtos e os produtos
cadastrados no Retail.

Para realizar a parametrizacéo, acesse o Retail. Abra a tela Parametrizacao >
Vendas > Parametros de Gestdo de Vendas > Parametros de Integracao e
Aplicativos. Escolha a integragdo Pede Pronto e clique na aba Mapeamento de
Produto. Serdo exibidos todos os produtos parametrizados. Para adicionar um novo

produto, cligue em Adicionar (Fig. 14).

= Parametros de Integracdo e Aplicativos (6]
= 30/06/2021 | 0005 - TEKNISA ! Access Contral
Projeto U: o . . . . .
Projeto  E-mail do Responsavel Técnico  Unidades Participantes | Mapeamento de Produto
No Cash
Produto Cédigo Externo (Integragdo)
Uber Eats

HAMBURGUER DO FUTURO
iFood

OVO DE PASCOA
-

ADD BACON 20G

QUEIJO CHEDDAR FATIADO
My Sales

+MOLHO CEBOLA CARAMELIZADA
Order AP

PEPINO JAPONES KG
Spoan Rocket

MOLHO BARBECUE
Neemo

+MAIONESE

Dart Digital
X SALADA SOJA

Delivery Direto
LoV

AALL

Order AP1 °
£ Voltar Agbes
| Adicionar]

Figura 14:Tela Parametros de Integracéo e Aplicativos, destacando a aba Mapeamento de Produto.

Clique no campo Produto e selecione o produto que deseja integrar na lista

de produtos cadastrados (Fig. 15).

13
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Produto

Cédigo do Produto Cédigo da Arvore Nome do Produto

1010100100 1010100100 AGUA COM GAS GARRAFA UN I
1010100101 1010100101 AGUA COM GAS GARRAFA 350 CX 12

1010100102 1010100102 ADD BACON 20G

1010100103 1010100103 D - Thor's Burger

1010100104 1010100104 AGUA COM GAS GARRAFA 500 ML - CX 12

1010100105 1010100105 AGUA COM GAS GARRAFA 350 ML - UN

1010100106 1010100106 AGUA COM GAS GARRAFA 500 ML - UN

1010100107 1010100107 teste6

Cancelar

Figura 15:Tela Mapeamento de Produto, com o campo e a tabela Produto destacado.

Preencha o campo Coédigo Externo (Integragao) com o cédigo externo
fornecido pela Pede Pronto e clique em Salvar (Fig. 16). Em caso de duvidas para

cadastrar os produtos, entre em contato com o suporte da Teknisa.

= @ Pardmetros de Integracdo e Aplicativos
= 30/06/2021 | 0005 - TEKNISA Access Control

Pede Pronto

Mapeamento de Produto '

Produto@ (Cédigo Externo (Integragio) &
AGUA COM GAS GARRAFA UN X 123456789101

£ Cancelar Salvar

Figura 16: Tela Mapeamento de Produto, com o campo Cddigo Externo (Integragao) destacado.

a. Acréscimos, retiradas e observagoes nos produtos

14
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e Acréscimo de Produto: As alteragbes do tipo acréscimo possuem prego (minimo
R$0,01), pois sdo complementos adicionados no prato original e possuem custo

significativo. Exemplo: Dobro de queijo em um sanduiche.

e Retirada de Produto: As alteracbes dentro da categoria retirada sao utilizadas
para retirar algum ingrediente do prato. Elas devem ser cadastradas com preco
R$0,00 e devem seguir o formato Cdédigo Grupo de Observagdo|Codigo de
Observacgao. Exemplo: Sem salada.

e Observacao de Produto: Grupo criado para agrupar as alteragdes que nao sao
cobradas do cliente, nem que retiram ingredientes do prato. Elas devem ser
cadastradas com prego R$0,00 e devem ser cadastradas no formato Codigo Grupo
de Observagao|Cdédigo de Observacgao, igual a categoria Retirada. Exemplo: Mal

passado.
ATENGCAO: OS CODIGOS DE RETIRADA E OBSERVAGAO (XX]YY)

DEVEM OBRIGATORIAMENTE ESTAR RELACIONADOS A PRODUTOS COM
PREGO E CODIGO NO FORMATO XX.XX.XX.XXX.XX.

15



5. Parametrizagcao da Integracgao

a. Cadastro de E-mail do Responsavel Técnico

Se acontecer algum imprevisto durante a integracdo de um pedido, a
integragcdo envia automaticamente um e-mail para os e-mails cadastrados,
informando o que aconteceu. E possivel cadastrar mais de um e-mail, porém
cadastre um e-mail por vez.

Para cadastrar os e-mails que receberdo as mensagens, abra a tela
Parametrizacdo > Vendas > Parametros de Gestdo de Vendas > Parametros de
Integracao e Aplicativos. Acesse a integracdo da Pede Pronto e clique em E-mail
do Responsavel Técnico. Clique em Adicionar. Insira o e-mail e clique em Salvar

para finalizar (Fig. 17).

= Pardmetros de Integracdo e Aplicativos 0

I~ 30/06/2021 | 0005 - TEKNISA ! Access Control 1

Projeto . n 3 T— . .
projeto |E-mail do Responsave\ Técnico] Unidades Participantes Mapeamento de Produto

No Cash
Email

Uber Eats
Ndo hd registros
iFood

Rappi '
My Sales

Order API

Spoon Rocket
Neemo

Dart Digital
Delivery Direto
LIUV

4ALL

Order API °
{ Voltar
Adicionar

Figura 19: Tela E-mail do Responsavel Técnico.

b. Cadastrando a Integragao com a Pede Pronto

O proximo passo € criar a integracdo com a Pede Pronto no Retail. Nesta tela
sera necessario cadastrar o Token Geral e a Senha Geral. Esta credencial é
fornecida pela Pede Pronto e esta no formato alfanumérico. Caso o cliente deseje
integrar mais de uma filial, ele devera entrar em contato com a Pede Pronto e

solicitar que todas as filiais utilizem a credencial da matriz.

16
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Para iniciar o cadastro, abra a tela Parametrizacdo > Vendas > Integracao >

Cadastro de Integracao e clique em Adicionar. Preencha os campos detalhados

abaixo e clique em Salvar (Fig. 18). O campo Senha Geral nao é utilizado e deve

ficar em branco.

= Cadastro de Integracdo

{ Cancelar

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA Access Contral

Integracdes

—
Cédigo Identificador & Nome &
Timezone UF Token Geral Senha Geral

v

Habilita Integragdo & Hahilita Rastreio de Motoqueiro & Utiliza Loja e Caixa Do Vendedor Padrio
Sim v Nao v Sim v

Salvar

Figura 18: Cadastro de Integracédo, destacando todos os campos.

Descricao dos campos:

Cadigo: O Retail preenche este campo no momento que o usuario seleciona
o ldentificador.

Identificador: Este campo € que determina qual integracdo sera criada. O
cédigo identificador da Pede Pronto € o “PED”.

Nome: Nome da integracdo que sera exibido na tela anterior. Através do
nome que o usuario identifica as integragbes existentes. Recomendamos
“Pede Pronto”.

Timezone UF: Escolha o estado em que as filiais estdo instaladas. Caso
tenha filiais em mais de um estado, selecione o estado da unidade Matriz.
Token Geral: Utilizado pela integragao para identificar o cliente junto a Pede
Pronto. Este campo é chamado de “Token Geral” pela Pede Pronto e esta no
formato alfanumérico e possui 181 caracteres.

Habilita Integracao: Ativa ou desativa a integracdo. Mantenha desativada

enquanto realiza a configuragéo da integracgéo.

17



odhen

J/

e Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrao: Habilita ou desabilita a utilizagdo
de Loja e Caixa do Vendedor Padrdo para todas as filiais. Caso marque
“NAQ”, sera necessario cadastrar individualmente a loja e caixa de cada filial.

Este cadastro é feito na aba Unidade.

c. Configurando os Tipos de Recebimento

Apods configurar a integragao, € necessario vincular os tipos de recebimentos
que serao utilizados. Ainda dentro da tela Cadastro de Integragao, clique em Tipo de
Recebimento. Sera listado todos os tipos de recebimento ja configurados, caso

exista. Clique em Adicionar para inserir um novo tipo de recebimento (Fig. 19).

= @ Cadastro de Integracdo (6 )
= 30/06/2021 | 0005 - TEKNISA ETRETTE
010- na’f:—,
Integracdes |Tipo de Recebimentof Unidade
Cadigo Identificador L X B L
Cédigo Interno Tipo de Recebimento Cédigo Externo
001 1FO -
001 DINHEIRO offline
00z SPO
001 DINHEIRO pagamento_pedepronto
004 ABF
203 CRED MASTERCARD credit
003 LoG
204 CREDITO VISA wisa_onyo
007 UBR
008 ORD
009 RAP
010 PED
on NMO
012 4AL
013 99F
014 DL

£ Voltar

Figura 19: Cadastro de Integracdo, com a aba Tipo de Recebimento destacado.

Preencha todos os campos e clique em Salvar (Fig. 20).

18



= Cadastro de Integracdo

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA
010- Pede Pronto
Tipo de Recebimento

odhen
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Access Contral

OBRIGATORIOS

Cédigo Interno

Cédigo Externo &

Tipo de Recebimento @

¢ Cancelar

Salvar

Figura 20: Cadastro de Integragdo, com os campos destacados.

Descricao dos campos:

e Caddigo Interno: Este é o cddigo interno da Teknisa do tipo de recebimento a

ser cadastrado. Nao é possivel alterar este campo, pois ele é preenchido

automaticamente em relagéo ao tipo de recebimento selecionado.

Tipo de Recebimento: Ao clicar neste campo, é exibido uma lista com todos

os tipos de recebimentos disponiveis. Vocé deve selecionar todos os tipos de

recebimentos que utiliza, além de todos os cartdes online, pois é uma

exigéncia da Pede Pronto.

Codigo Externo: Este é o codigo identificador utilizado pela Pede Pronto. Ele

€ enviado junto com o pedido e é através dele que a forma de recebimento é

identificada. Segue a lista de cddigos disponibilizados pela Pede Pronto:

e Vvisa_onyo

e master_onyo
e elo_onyo

e amex_onyo
e diners_onyo

e alelo_onyo

ticket_onyo
sodexo_onyo

vr_onyo

ben_onyo
pagamento_pedepronto

cupom_pedepronto
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J/

e offline_visa_d e offline_master_d
e offline_master_c e offline_alelo
e offline_vr e offine_amex_c

e offline_amex_d

As configuracdes feitas até aqui relacionadas ao tipo de recebimento sao
globais. Isto é, s&o aplicadas a todas as filiais. Caso seja necessario cadastrar um
tipo de recebimento para uma unica filial, clique em Unidade, selecione a unidade
desejada e clique em Tipo de Recebimento e clique em Adicionar (Fig. 21). As
regras para criagao de tipos de recebimento da unidade sao iguais as regras globais.
O tipo de recebimento da unidade sempre se sobrepde ao tipo de recebimento

global.

= @ Cadastro de Integragdo

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA mES:OCDnm
010 Pede Pronto ’ TEKNISA ’ Pronto
IntegragBes Tipo de Recebimento IUnid- Unidade Token |Tipo de Recebimento

Cadigo Cadigo Unidade Cadigo interno Tipo de recebimento Codigo Externo

Cédigo

001
0002 N3o h3 registros

’ 0003
004
0005

003

002

0006

007
0007

008
0008

009
ooog

010
o010
0012
0013

0014

0015

0153
o016 °

£ Voltar

Figura 21: Cadastro de Integragado, destacando o Tipo de Recebimento da unidade selecionada.

d. Configurando o Token das Filiais

Para finalizar a integracdo com a Pede Pronto, o cliente deve atrelar o
identificador fornecido pela Pede Pronto a cada filial. Ainda dentro da tela Cadastro

de Integragao, clique na aba Unidade. Sera listado todas as unidades do cliente.
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Clique na unidade que deseja inserir o token, clique na aba Token e clique em

Adicionar (Fig. 22).

= @ Cadastro de Integragdo

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA mgw
010 - Pede Pronto ' ’zr.‘m 010 - Pede Pronto
Integragdes Tipo de Recebimento m Unidade Tipo de Recebimento

Cédigo
E Cédigo Token Descrigdo Retira Taxa de Entrega do Cupom Utiliza Entregadores Terceirizados
001 -
N 0002

002

0003
004

0005
003

0006
007

0007
oog

0008

000
' 0009

010
3010

on

o012
01z

0013
013

0014
014

0015

015
0016 °

£ Voltar °
Figura 22: Cadastro de Integragédo, mostrando os passos para adicionar um token a filial.

Serao exibidos os campos que devem ser preenchidos. A descricdo dos

campos encontra-se na préxima pagina. Para finalizar, clique em Salvar (Fig. 23).

= Cadastro de Integracdo

= 30/06/2021 | D005 - TEKNISA P
TEKNISA « 010 - Pede Pronto
Token
Token & Descrigao ©
Retira Taxa de Entrega do Cupom & Utiliza Entregadores Terceirizados &
N&o v Nio v
Lojag Caixag
Selecione uma loja para esta unidade X Selecione um caixa para esta unidade X
< Cancelar Salvar

Figura 25: Cadastro de Integracéo, exibindo os campos a serem preenchidos.

Descricao dos campos:
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Token: Preencha este campo informando o token fornecido pela Pede Pronto.
Este campo é chamado de identificador pela Pede Pronto e possui formato
numerico.

Descrigcao: Preencha este campo com um nome que facilite a identificagcao
da filial. Caso a filial tenha mais de uma integracdo, sera necessario uma
nova entrada para cada integragao existente.

Retira Taxa de Entrega do Cupom: Habilita ou desabilita a cobranga da taxa
de entrega no pedido.

Utiliza Entregadores Terceirizados: Caso a filial utilize entregadores que
nao estdo cadastrados na Pede Pronto, marque Sim.

Loja: Caso “Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrao” esteja marcado com
“NAO” este campo fica disponivel e é de preenchimento obrigatério.
Selecione uma loja para esta unidade.

Caixa: Caso “Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrao” esteja marcado com
“NAQO” este campo fica disponivel e é de preenchimento obrigatério.

Selecione um caixa para esta unidade.
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A forma como a configuragédo da taxa de entrega e utilizagdo de entregadores
terceirizados interfere na forma como a taxa de entrega aparece no cupom fiscal.

Existem trés possibilidades para tratamento:

» Se marcar “Retira Taxa de Entrega do Cupom” como SIM e “Utiliza Entregadores
Terceirizados” como SIM, a taxa de entrega sera ignorada pelo pedido e o valor final
de pagamento sera o valor que o consumidor pagou pelos produtos, sem taxa de
entrega. A taxa de entrega ndo aparecera no cupom. Se o restaurante utilizar

entregador proprio, um dos campos tem que ser marcado como NAO.

» Caso um dos campos seja marcado como SIM, a integragao vai gravar zero na
taxa de entrega e colocara o valor referente a taxa de entrega no campo de troco. A
taxa de entrega aparece como troco para evitar cobranga dobrada de impostos, uma

vez que a Pede Pronto ja arcou com a tributagao relacionada a taxa de entrega.

« Caso os dois campos sejam marcados como NAO, a exibicdo da taxa de
entrega vai depender de quem for responsavel pela entrega do pedido. Se a entrega
for responsabilidade da Pede Pronto, a taxa de entrega ficara no campo troco, pelo
motivo citado acima. Se a entrega for responsabilidade do restaurante, a taxa de

entrega aparecera no campo correto.
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6. Problemas Frequentes

a. Erro “Caixa sincronizador nao encontrado na filial

xxxx, Habilite a flag de sincronizagao de caixa”.

Este erro acontece pois a sincronizagao com o Delivery ndo esta habilitada.
Para corrigi-lo, abra a pagina Parametrizagdo > Vendas > Caixa > Cadastro de
Caixa. Uma caixa com filtro de unidade e loja aparecera. Selecione a unidade e a
loja que deseja fazer a alteragdo, em seguida selecione uma loja, clique em
Parametros, Frente de Caixa, Frente de Caixa 3 e clique em Editar. Clique em
Sincronizagdao com Delivery e altere o campo Realiza sincronizagdo com

Delivery Centralizado para Sim. Clique em Salvar para finalizar (Fig. 27).

Cadastro de Caixa (a)
-

= @ 05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005

Frente Caixa (3)

» Senha Cupom Fiscal/Pedido

» Obriga fechamento do dia

~

Nimero Série NFCe
» Utiliza SAT Compartilhado

» Agrupamento de Comanda no Auto Pagamento Comanda

~ Sincronizacdo com Delivery

Realiza sincronizagdo com Delivery Centralizado
Sim v

Imprime automaticamente Controle de Entrega
Sim v

> Impressdo Cupom Fiscal na expedicgo do pedido no KDS

{ Cancelar

Figura 27: Cadastro de Caixa, com Sincronizagdo com Delivery destacado.

b. “Ocorreu um erro de parametrizagao. Error: Nao foi
encontrado operador relacionado ao vendedor padrao (xxxx) da

filial xxxx”.

Este erro ocorre quando o Operador Padrao nao foi definido ao criar o
vendedor padrdo da filial. Para corrigi-lo, primeiro € necessario confirmar se existe
um Operador Padrao para a unidade. Abra o Retail, clique em Controle de Acesso >

Operador. Sera exibida a lista de operadores cadastrados (Fig. 28). Verifique se o
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operador foi cadastrado corretamente. Caso contrario, crie um. Em caso de duvidas,

entre em contato com o suporte.

=7 Operador

» 05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005 Contrale oe Aresso

Cédigo Nome Nome de Acessa (AD) Email Ultimo Acesso Operador Master

N3o hd registros

Figura 28: Operador, com botédo Adicionar destacado.

Em seguida, atrele o Operador Padrdo ao Vendedor Padrdo. Isso é feito
acessando a tela Parametrizacdo > Vendas > Mesa/Comanda > Cadastro de
Vendedor (Gargom). Selecione o vendedor padrao da Filial e clique em Filtrar. Em
seguida, selecione o vendedor novamente, clique em Editar e atrele o Operador
Padréo a ele (Fig. 29).

= @ Cadastro de Vendedor (Gargom)

05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005

Controle de Acesso
0001 - T-BRUNO ANDRADE

Vendedor

Cadigo © Nome &
0001

Tipo Inscricio & Nimero de Inscrigiio ©
Pessoa Fisica

Nome Fantasia

Data de nascimento Operador
=] x
Unidade Caixa Cédigo Externo
Q X
~ Endereco
CEP
Endereco
Pais Estado
Q X
Municipio Bairro
X X
£ Cancelar Salvar

Figura 29: Cadastro de Vendedor (Gargom), com campo Operador destacado.
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c. “Cdodigo de observacdo com formato invalido

(oxxxxxxxxxxxx). Observagao: xxxxxxxx | Formato esperado:
CDGRPOCOR|CDOCORR.

Este erro ocorre quando as observagoes do tipo “Observacao” ou “Retirada”

de um produto sdo cadastradas no formato das observacdes do tipo “Acréscimo”.

Para corrigir este erro, existem duas opgdes:

e Adicionar um valor simbdlico (normalmente R$0,01) as observagoes.

e Alterar o codigo da observagdo para o padréo “Grupo Observagao | Cédigo
Observagao”, sem espaco e separados pelo caractere pipe “|”. Os codigos
sdo obtidos no ForSale, conforme os prints. No exemplo abaixo, a observagao
“Mal passado” tera o codigo “04|01” (Fig. 30 e Fig. 31).

&l - o | @ =
N 1= " ¢ élﬁﬁ - =1

Prociuto |Cnmpusiq§n Padr&o ]Campmigﬁn{.ncal | Instrui an é 7 il
Cédigo — : T

+ '\ 007.00.05.00 @-Gmpudeﬂhsewagﬁn =

+ |W.007.01.06.00 f’.{t B! I. 8 0 ? !]_

+ |\ 007,01.05.00 = = = -

+ o070l sog Gruee Observacio |Chsewaqau| Produto Observagdo | Observacaa por Produto |

+ vo07.01.0500 Cédigo  |Descricho | "

+ voozoiosod 01 DESCONTO

+ vO07010500 02 GRUPO DE CANCELAMENTD

+ V007.01.0500 03 CANCELAMENTO DE CUPOM

+ V007010504 04 OBSERVACAD DELIVERY

+ V007010600 05 DESCOMTOS DELIVERY

+ v.007.01.07.00 OB PONTOD D& CARNE v

*VOROLOZO0 T e s DBSERVACAD DELIVERY

+ .007.01.07.0

4 - »= w» SUCDUYA

Figura 30: Grupo de Observagéo, com o cédigo CDGRPOCOR destacado.
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®) Forsale Light - [Grupo de Observacio]
m‘ Operacional  Estogue (Entrada/Saida)  Comprasf&Fs  Financeiro (Pagar f Receber)  Fiscal (Apuragdes/ MFe) R

IT TR ETEEYEEELY
HRRAY X 4 @ 7 @

Grupo Observagio Observacdn |Pmmtu Ohbservagio | Observagsa por Produto |

m s o Obsery
02 A0 PONTO iy Obser,
03 BEM PASSADD s Obsers
04 CHIPS C/ SAL P eh Obser

Figura 31: ForSale Light, com CDOCORR destacado.

27



