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1. Observacgoées Iniciais

a. Pedidos agendados

Por padrao, a integracao nao aceita pedidos agendados. Caso deseje receber

pedidos agendados, envie um e-mail para delivery@teknisa.com e faga a solicitagéo.

b. Fluxo para habilitar a integragao

ApoOs solicitar a integragdo através deste formulario, o Retail devera ser

parametrizado de acordo com as orientagdes deste manual. Em caso de duvidas,

entre em contato com nossa equipe de suporte.

c. Token Anota Ai x Token Teknisa

O Anota Ai fornece um token de aproximadamente 300 caracteres. Este token
deve ser utilizado no preenchimento do formulario de solicitagdo da integracédo. A
Teknisa respondera o formulario de solicitacdo disponibilizando um token de
aproximadamente 170 caracteres. Ele devera ser utilizado no Retail, conforme

orientado no capitulo 5.

d. Funcionamento da integragao

A integracao funciona de forma autbnoma, desde o recebimento do pedido no
parceiro até a geragao da comanda para o ForSale. Ao finalizar a parametrizagéo do
Retail e testes da integracdo, a equipe do restaurante nao deve receber os
pedidos manualmente, nem utilizar ferramentas do parceiro que receba os
pedidos automaticamente. As ferramentas fornecidas pelos parceiros podem ser
utilizadas se, e somente se, ndo interferirem no funcionamento da integragcdo. Em
caso de duvidas, ndo utilize as ferramentas fornecidas e entre em contato com a

equipe de suporte do parceiro.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAO_RfKj_90qVwDAJ2BQxpqjcSc3NZRgNv-miQ-QxQl1K3jg/viewform

odhen

e. Integracao com iFood

O Anota Ai oferece a opcao de receber os pedidos com origem iFood. Este

recurso deve ser desabilitado para evitar conflitos no recebimento dos pedidos.

ATENGAO: A INTEGRAGAO DEPENDE DO PRODUTO ODHEN RETAIL
CONFIGURADO. CONTATE COM SEU REPRESENTANTE COMERCIAL PARA
MAIS INFORMAGOES.
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2. Parametrizacao

Para que a integragdo com o Anota Ai ocorra com sucesso, € necessario que
sejam realizados os procedimentos abaixo. Se vocé utiliza outros produtos da
Teknisa (Call Center, Delivery Aplicativo, etc), provavelmente tera estes itens
parametrizados no Odhen Retail (Fig. 1). Para fins de demonstracdo, sempre
utilizaremos a filial ficticia TEKNISA — 0005 em todos os exemplos. O usuario deve
ficar atento ao selecionar uma filial.

Para iniciar a configuragao, abra o Retail e clique no menu no canto superior

esquerdo (Fig. 1).

E 7, Painel de Controle
105/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005 Controle de Acesso

Ve Concluidas Vendas Canceladas Fech. de Cupons Estoque Nao Consolidado || Fech. de Caixa Pendentes Inconsisténcias de
6 2 Pendentes Integracdo
157 1 ® 5| & 106] B 12| A 41

Vendas Realizadas/Dia Venda por Unidade/Dia (Porcentagem)

0002 - TEKNISA - 0002
#0005 - TEKNISA - 0005
4% 0003 - TEKNISA - 0003

R$40.000,00
- oot0-TECSA- 0010 | 0T
% 0002 - TEKNISA - 0002
% 0005 - TEKNISA - 0005

R§30.000,00 —
R§20.000,00 —
R§10.000,00 —

R30,00 |
0002 - 0003 - 0003 - o010 1832%
TEKNISA - TEKNISA - TEKNISA -
0002 0003 0003

Ticket Médio/Dia Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia

RS150,00

RE100,00

a
£ Dia Anterior Dia Seguinte )

Atualizar

Figura 1: Odhen Retail com o menu no canto superior esquerdo destacado.

O menu principal sera exibido com a arvore completa de itens do Retail e o
campo de pesquisa de paginas (Fig. 2). Através da busca, vocé filtra a arvore de
itens e acessa rapidamente qualquer pagina do Retail, bastando informar o nome da
tela que deseja acessar.

O manual sempre informara o caminho completo de cada tela, sendo que o
nome da tela estara em negrito. Recomendamos que o usuario utilize o campo de

busca para acessa-las. Para isso, basta digitar no campo de busca o nhome da tela.
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0 TESTE TEKNISA
o

EKN 5

[
e Trocar Unidade

APLICAGAO
# Painel de Controle
@ Vendas
Estoque

¥ Parametrizacio

ADMINISTRACAO

O sair

& Controle de Acesso
€ log

HISTORICO

I® Janelas abertas

Figura 2: Menu principal, com campo de busca destacado.



3. Parametrizagao do Delivery
Para iniciar, acesse a tela Parametrizacdo > Vendas > Parametros de Gestao
de Vendas > Delivery (Fig. 3).

=Y =i Delivery G
— 05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005 Controle d o

Geral Unidade Area de Atendimento

Modo de operagdo

Modo do Delivery

Cliente Padrdo para vendas
Cliente Padrio
Delivery

> Definigdo de Padréo para Site Delivery

Y Valida Atendimento - Site Delivery

{ Voltar
Editar

Figura 3: Tela Delivery.

a. Cliente Padrao e Vendedor Padrao

Essa etapa realiza o vinculo do Cliente Padrdo e Vendedor Padrao
preexistentes no Retail. Cada filial precisa de um cliente e vendedor padrao
cadastrado. O cliente padrao devera ser o mesmo para todas as filiais, enquanto o
vendedor padrdo € exclusivo para cada filial. Este manual considera que o Cliente
Padrdo e o Vendedor Padrdo foram criados anteriormente. Caso seja necessario
cria-los, entre em contato com o responsavel pelo projeto ou a equipe de suporte. Ao
acessar a tela do Delivery, clique em Unidade e selecione a unidade a ser
parametrizada (Fig. 4).
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= @ Delivery 6
= 05/09/2019 | 00 KNISA - 0005 e A
Geral I Unidade IArea de Atendimento
| S|
Unidade Nome
0002 TEKNISA - 0002
0003 ' TEKNISA - 0003
TEKNISA - 0005
0007 TEKNISA - 0007
0008 TEKNISA - 0008
0009 TEKNISA - 0009
0010 TEKNISA - 0010
0016 TEKNISA - 0016
0019 TEKNISA - 0019
0020 TEKNISA - 0020
0021 TEKNISA - 0021
0023 TEKNISA - 0023
0034 TEKNISA - 0034 °
{ Voltar

Fiftrar

Figura 4: Aba Unidade e filial 0005 destacados.

Clique na aba Parametros e, dentro dela, clique em Editar (Fig. 5).

= Delive
— 05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005 ! Controle de Acessc

0005 - TEKNI!

0005
Unidade Loja Bloqueio de Cartdes de Crédito  Area de Atendimento

Cliente Padréo Vendedor Padrdo 0

Geral Unidade Area de Atendimento

Unidade

0002

0003 Tempo de Entrega Limite (minutes) Taxa de Entrega (RS)

ooes Prego Minimo do Pedido (RS) Distancia da drea de atendimento (Km)
0007
oo0s
0009
o010
0016

0019

0021
0023

0034

" 4
{ Voltar

Figura 5: Parametros e Editar destacados.

Preencha os campos Cliente Padrao e Vendedor Padrao, selecionando o

cliente e vendedor disponivel. Apos a configuragéo, clique em Salvar (Fig. 6).



= Delivery
— 105/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005

0005 - TEKNISA - 0005

Unidade Pardmetros
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Controle de Acesso

OBRIGATORIOS

Cliente Padrdo &
000001 - CLIENTE

Vendedor Padrie 0 G
X 9905 - DELIVERY MOEMA X

Tempo de Entrega Limite (minutos)

Prego Minimo do Pedido (Rs)

{ Cancelar

Taxa de Entrega (RS)
50 12,90

Distdncia da drea de atendimento (Km)
20,00 v

Salvar

Figura 6: Tela de Pardmetros com campos obrigatérios destacados.

Os campos Tempo de Entrega Limite (minutos), Taxa de Entrega (R$), Preco

Minimo do Pedido (R$) e Distancia da area de atendimento (Km) ndo séo

considerados pela integragéo e seu preenchimento ndo sao obrigatérios.

b. Centro de Custo de Cliente

Apods configurar o Cliente Padréo, é necessario associar um centro de custo a

ele. Abra a tela Parametrizacdo > Vendas > Cliente > Centro de Custo por Cliente.

Cliqgue no campo Cliente, selecione o cliente e clique em Filtrar (Fig. 7).
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Filtro

CLIENTE PADRAO

> Outros Filtros ’
Fechar ° Filtrar

Figura 7: Tela Centro de Custo e cliente padréo selecionado.

|c|ientw

Sera exibido a lista de centros de custo do cliente. Para adicionar um centro
de custo, clique em Adicionar, informe o cddigo, o nome do centro de custo e clique

em Salvar (Fig. 8).

= @ Centro de Custo por Cliente

05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005 Conwrele de Aceszo

Centro de Custo OBRIGATORIOS

Cadigo © Nome do Centro de Custo ©

£ Cancelar Salvar

Figura 8: Adicionando um centro de custo ao cliente selecionado.

c. Cadastro Automatico de Novos Clientes

z

E necesséario configurar o Centro de Custo e Tipo de Consumidor para

cadastrar novos clientes. Abra a tela Parametrizacdo > Vendas > Parametros de

10
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Gestado de Vendas > Parametros da Unidade. Selecione a filial, clique em Frente

de Caixa, Definigoes de Padrao e clique em Editar (Fig. 9).

= Parametros da Unidade

— 05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005 '
0005 - TEKNISA - 0005

Controle oe Acesso

cédigo Unidade R ) - L _ B .
Pardmetros da Unidade JFrente de Caixall Regras de Precos Consolidacdo de vendas Integracdo Gestio de Vendas Produtos por Unidade
0002 TEKNISA - 0002 —
DefinicGes NFC-e/SAT  Controle de Caixa Defini¢des de Consumidor
0003 ' TEKNISA - 0003 e
‘ > Operador padrdo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento
0003] TEKNISA - 0005 <
0007 TEKNISA - 0007 » Cliente padréo utilizado na incluso das vendas a vista
0008 TEKNISA - 0008 » Pardmetros utilizados na inclusdo automética de consumidor
0009 TEKNISA - D009
> Pardmetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE
0010 TEKNISA - 0010
> DOTZ
0016 TEKNISA - 0016
0019 TEKNISA - 0019 » Definicdo do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)
0020 TEKNISA - 0020 » Numero méximo de pesscas na mesa
0021 TEKNISA - 0021 ~ i ~ ) i
» Parametro utilizado para Concessao de Crédito Distrito Federal
0023 TEKNISA - 0023
» Pardmetro utilizado para identificar integragdo com Hotel
0034 TEKNISA - 0034
0035 TEKNISA - 0035 > Frete e Logistica
> Pardmetro para conexdes TEF
£ Voltar

Figura 9: Parametros da Unidade, com Frente de Caixa e Defini¢des de Padrédo destacados.

Clique em Parametros Utilizados na Inclusao Automatica de Consumidor,

preencha o campo Centro de Custo e Tipo Consumidor e clique em Salvar. (Fig. 10).

Pardmetros da Unidade
105/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005

0005 - TEKNISA - 0005

Frente de Caixa

Conrole de Acesso

DefinicBes de Padrdo

{ Cancelar

> Operador padrdo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento

» Cliente padréo utilizado na inclusdo das vendas a vista

~ Pardmetros utilizados na inclusdo automética de consumidor
Centro de Custo Tipo Consumidor

TEKNISA X | DELIVERY X
» Pardmetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE

> Dotz

» Definigdo do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)

» Namero maximo de pessoas na mesa

> Pardmetro utilizado para Concessdo de Crédito Distrito Federal

> Parametro utilizado para identificar integragdo com Hotel

- o
Salvar

Figura 10: Centro de Custo e Tipo de Consumidor destacados.

11
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d. Caixa Associado ao Vendedor

Os caixas cadastrados com as modalidades relacionadas ao delivery devem
ser devidamente associados a um vendedor para que a integragao seja realizada
com sucesso. Para fazer essa associacao, abra a tela Parametrizacdo > Vendas >
Caixa > Cadastro de Caixa, selecione a Unidade e a Loja que recebera a

associacgao e clique em Filtrar (Fig. 11).

Filtro
Unidade & Lojag
TEKNISA - 0005 X TEKNISA LOJA - 05 X

> Outros Filtros ’

Fechar ° Filtrar

Figura 11: Cadastro de Caixa, com Unidade e Loja destacados.

Sera exibido a lista de caixas cadastrados (Fig. 12). Para verificar se um caixa
pode ser associado ao vendedor, verifique a coluna Modalidade Caixa de cada caixa
cadastrado. Caso nao exista um caixa cadastrado relacionado ao delivery, clique no
botdo Adicionar para criar um caixa (Fig. 12). Preencha os dados do novo caixa e
certifique-se que ele tenha uma modalidade de caixa que permita associagdo. As
modalidades que permitem associagao sao:

e Restaurante/Comanda/Delivery com venda Balcao
e Delivery Venda Balcao

e Call Center Delivery

e Site Delivery
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= Cadastro de Caixa

05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005 Controle de Acesso
Unidade: TEKNISA - 00 Loja: TEKNISA LOJA - 05
Cédigo Nome Ativo Tipo do Caixa Habilitado Para Modalidade Caixa Tipo de Emissdo de Vendas Caixa de Controle Setor
001 Caixa_01 Sim Venda Consumidar/Cliente CF-e-SAT (SAT)/(MFE)
FOZ Caixa_02 Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-e Consumidor (FNC)
003 Caixa_03 Sim Venda Consumidor/Clients Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcio CF-2-SAT (SAT)/(MFE)
i o —— e —
004 Caixa_04 Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante com Venda Balcdo NFC-e Consumidor (FNC)
005 Caixa 05 Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante com Vienda Balcdo NFC-e Consumidor (FNC)
007 Caixa_07 Sim Venda Consumidor/Cliente Pocket Restaurante NFC-e Consumider (FNC)
008 Caixa_08 Sim Venda Consumidor/Cliente Pocket Restaurante NFC-e Consumidor (FNC)
009 Caixa 09 Sim Venda Consumidar/Cliente Pocket Restaurante NFC-e Consumider (FNC)
010 Caixa_10 Sim Venda Consumidor/Cliente Pocket Restaurante NFC-e Consumidor (FNC)
011 Caixa_11 Sim Venda Consumidar/Cliente Pocket Restaurante NFC-2 Consumidor (FNC)
IEZO SITE DELIVERY Sim Venda Consumidor Site Delivery NFC-e Consumidor (FN[)I
029 hujike sim Venda Consumidor Venda Balcdo NFC-g Consumidor (FNC)
030 SITE APP Sim Venda Consumidor Aplicativo Mebile NFC-e Consumidor (FNC)

{ Voltar

Figura 12: Cadastro de Caixa, destacando caixas delivery.

Apdés a criagao de um caixa para o delivery, clique nele, navegue até a aba
Parametros e clique em Vendedores Associados. Clique no botdo Adicionar (Fig.
13).

= Cadastro de Caixa

— 05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005 Controle de Acesso

Unidade: TEKNISA

005

Cédigo S Ativo TipedoC 1er Frente de Caixa Aberturado Caixa Fechamento do Caixa Calxas Associados Periféricos |\Vendedores Associados] Dispositivo 5SL

001 Caixa_01 Sim Venda
Cédigo Nome Ndmero de Inscrigdo
002 Caixa_02 Sim Venda _
9905 DELIVERY TEKNISA 09905
003 Caixa_03 sim Venda
004 Caixa_04 Sim Venda
005 Caixa_03 Sim Venda
007 Caixa_07 Sim Venda
008 Caixa_08 Sim Venda
009 Caixa 09 Sim Venda
010 Caixa_10 Sim Venda
011 Caixa_11 Sim Venda
020 SITE DELIVERY Sim Venda
029 hujike sim Venda
030 SITE APP Sim venda °
{ Voltar

Figura 13: Cadastro de Caixa, com Parametros e Vendedores Associados destacados.

Clique no campo Vendedores, selecione o vendedor padrdo criado

anteriormente, clique em Ok e Cadastrar Vendedores para finalizar.

13
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4. Parametrizacao do Cardapio

Para parametrizar o cardapio, sera necessario criar uma relagcdo de
equivaléncia entre os produtos cadastrados no Sistema Teknisa e no Anota Ai. Todo
produto cadastrado no Anota Ai precisa ter um produto igual no Sistema Teknisa.
Essa relagao ¢ feita através do campo Caddigo, dentro da tela Tabela de Prego do
Retail e o campo ID Externo cadastrado no portal Anota Ai.

O Anota Ai nao trabalha com o conceito de produto fracionado. Ele nao
entende, por exemplo, o que € uma pizza 2 Calabresa + 2 Mussarela. Para esses
casos, sera necessario cadastrar os produtos “2 Calabresa” e “/2 Mussarela”
separadamente. Para todas as combinagdes de sabores de pizzas (ou qualquer
outro produto), serad necessario criar o produto tanto no Anota Ai, quanto nos

Sistemas Teknisa.

Para realizar a parametrizagdo, primeiramente deve-se acessar Retail, para
obter o codigo do produto que sera oferecido no Anota Ai. Abra a tela
Parametrizacdo > Vendas > Produto > Tabela de Preg¢o. Dentro da tela Tabela de

Preco, escolha a filial desejada dentro de Unidade e clique em Filtrar (Fig. 14).

Filtro

Unidade &
TEKNISA - 0005 X

> Outros Filtros '
Fechar °

Figura 14:Tela Configuragdo Terminal de Caixa, com os codigos dos produtos destacados.

Filtrar

Apos aplicar o filtro de unidade, clique na tabela de produtos que utilizara. Em

seguida, clique na aba Produtos e copie o cédigo do produto desejado (Fig. 15).
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= @ Tabela de Preco

05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005

Controle de Acesso

Unidade: 0005 TEKNISA - 0005 po0s TR o
Vigéncia

Tabela
Ccadigo ‘me Prego Prego sugerido Prego Subsidiado Prego Calculado  Hora Inicial Hora Final

001 - Tabela de precos | |
’ 8.01.01.001.00 AGUA 5,00 0,00 0,00 0,00

001 - Tabela de pregos

8.01.01.011.00  AGUACOPO 3,00 0,00 0.00 0,00

8.01.01.021.00  AGUAC/ GAS 5,00 0,00 0,00 0,00

8.01.06.001.00  COCA COLA LATA 6,50 0,00 0.00 0,00

8.01.06.011.00  COCA COLAKS 6,50 0,00 0,00 0,00

2.01.06.021.00  COCA COLA COPO 6,50 0,00 0,00 0,00

8.01.06.031.00 COCA COLA ZERQ LATA 6,50 0,00 0,00 0,00

2.01.06.041.00  COCA COLAZERO KS 6,50 0,00 0,00 0,00

8.01.06.051.00  COCA COLA ZERO COPO 6,50 0,00 0.00 0,00

8.01.06.061.00  GUARANA LATA 6,50 0,00 0,00 0,00

8.01.06.062.00  GUARANAKS 6,50 0,00 0.00 0,00

8.01.06.071.00  GUARANA COPO 6,50 0,00 0,00 0,00

8.01.06.081.00  GUARANA ZERO LATA 6,50 0,00 0.00 0,00 °
{ Voltar ° Alteracdo Aut. de Preco

Adicionzr prego

Figura 15: Tabela de Precgo, aba Produtos e cddigo destacado

Com o cddigo copiado, acesse o portal do Anota Ai pelo caminho

https://admin.anota.ai/ . Dentro dele, acesse a opgao Gestor de Cardapio > Gestor.

Clique no menu Agdes e em seguida Integragao PDV (Fig. 16).

@ 11 s cante Gestor de cardépio

Qualidade do Cardapio
7] Meus pedidos [] uanto maior a pontuagio, mais pedidos vocé pode receber!
[ pedid Quant t d ber!
[¢] Pedidos balcdo (PDV) Vocé tem Vocé tem Vocé tem Vocé tem
L0 : 0 _ 0% = 0%
ST Pedido es H Promoges nas Itens promocionais no = docarddpio com ©= N
edidos mesa 0 % categorias do cardapio cardapio descriges do carddpio com fotos

% Gestor de carddpic v

[ Q  categorias - Pesquisa + Nova categoria

magens do cardapio Integragéo PDV
21 Hamburgers Edigdo em massa v
. Itens principais
@ Adicionar ltem Imagens do cardapio

Figura 16: Portal Anota Ai, destacando os passos para habilitar o cadastro de cddigo externo.

Em seguida, abra as categorias criadas e insira o codigo obtido na Tabela de

Prego no campo ID Externo de cada produto (Fig. 17).

15


https://www.deliverydireto.com.br/admin/signin
https://admin.anota.ai/

Hamburgers v

Itens principais

X - BACON 120GR RS 10,00 9.00.01.001.01 e

X - BURGER 120GR
R$ 9,00 9.00.01.001.02

@ Adicionar ltem

Figura 17: Insergéo do cédigo do produto no campo ID Externo.

a. Detalhamento das Observacgoes

Existem produtos em que o cliente pode fazer alguma alteragdo no prato,
como ponto da carne ou acrescentar/remover algum item. Estas sédo divididas em

trés categorias:

e Acréscimo de Produto: As alteragdes do tipo acréscimo possuem prego (minimo
R$0,01), pois sdo complementos adicionados no prato original e possuem custo

significativo. Exemplo: Dobro de queijo em um sanduiche.

e Retirada de Produto: As alteragcdes dentro da categoria retirada s&o utilizadas
para retirar algum ingrediente do prato. Elas devem ser cadastradas com prego
R$0,00 e devem seguir o formato Cddigo Grupo de Observagdo|Codigo de
Observacao. Exemplo: Sem salada.

e Observagao de Produto: Grupo criado para agrupar as alteragdes que nao séo
cobradas do cliente, nem que retiram ingredientes do prato. Elas devem ser
cadastradas com preco R$0,00 e devem ser cadastradas no formato Cddigo Grupo
de Observagao|Cdédigo de Observacao, igual a categoria Retirada. Exemplo: Mal

passado.
ATENCAO: OS CODIGOS DE RETIRADA E OBSERVAGCAO (XX|YY)

DEVEM OBRIGATORIAMENTE ESTAR RELACIONADOS A PRODUTOS COM
PREGO E CODIGO NO FORMATO XX.XX.XX.XXX.XX.

16



5. Parametrizagcao da Integracao

a. Cadastro de E-mail do Responsavel Técnico

Se acontecer algum imprevisto durante a integracdo de um pedido, a
integragdo envia automaticamente um e-mail para os e-mails cadastrados,
informando o que aconteceu. E possivel cadastrar mais de um e-mail, porém
cadastre um e-mail por vez.

Para cadastrar os e-mails que receberdo as mensagens, abra a tela
Parametrizacdo > Vendas > Parametros de Gestdo de Vendas > Parametros de
Integracao e Aplicativos. Acesse a integracdo do Anota Ai e clique em E-mail do
Responsavel Técnico. Cligue em Adicionar. Insira o e-mail e cligue em Salvar
para finalizar (Fig. 18).

= @ Pardmetros de Integracdo e Aplicativos 0

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA , Access Control 1

Projeto

projeto JE-mail do Responsavel Técnico Unidades Participantes Mapeamento de Produto

No Cash
Email

Uber Eats
iFood

Rappi

Onyo

My Sales
Order AP
Spoon Rocket
Neemo

Dart Digital

Delivery Direto

LIuv '
Order APT
99 Food ’ °
< Voltar
Adicionar

Figura 18: Tela E-mail do Responsavel Técnico.

b. Cadastrando a Integragcao com o Anota Ai

O préoximo passo € criar a integragao com o Anota Ai no Retail. Para iniciar o
cadastro, abra a tela Parametrizacdo > Vendas > Integragdo > Cadastro de
Integragao e clique em Adicionar. Preencha todos os campos e clique em Salvar

(Fig. 19). Os campos Token Geral e Senha Geral ndo devem ser utilizados.
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Cadastro de Integracio
30/06/2021 | 0005 - TEKNISA Aceess Contral

Integracdes

Cadigo Idenﬁ:adure Nome &

Q

Timezone UF Token Geral Senha Geral

v

Habilita Integragdo © Hahilita Rastreio de Motoqueiro @ utiliza Loja e Caixa Do Vendedor Padrio
Sim v Nao v Sim v

Salvar

Figura 19: Cadastro de Integracédo, destacando todos os campos.

Descricao dos campos:

Cadigo: O Retail preenche este campo no momento que o usuario seleciona
o ldentificador.

Identificador: Este campo € que determina qual integracdo sera criada. O
cédigo identificador do Anota Ai é o0 “ANT”.

Nome: Nome da integracdo que sera exibido na tela anterior. Através do
nome que o usuario identifica as integragbes existentes. Recomendamos
“‘Anota Ai”.

Timezone UF: Escolha o estado em que as filiais estdo instaladas. Caso
tenha filiais em mais de um estado, selecione o estado da unidade Matriz.
Habilita Integragdo: Ativa ou desativa a integracdo. Mantenha desativada
enquanto realiza a configuragéo da integracéo.

Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrao: Habilita ou desabilita a utilizagao
de Loja e Caixa do Vendedor Padrdao para todas as filiais. Caso marque
“NAO”, sera necessario cadastrar individualmente a loja e caixa de cada filial.

Este cadastro é feito na aba Unidade.
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c. Configurando os Tipos de Recebimento

Apods configurar a integragao, € necessario vincular os tipos de recebimentos
que serao utilizados. Ainda dentro da tela Cadastro de Integragao, clique em Tipo de
Recebimento. Sera listado todos os tipos de recebimento ja configurados. Clique

em Adicionar para inserir um novo tipo de recebimento (Fig. 20).

= Cadastro de Integragdo

— 26/01/2021 | 0005 - TEKNISA Controle de Acesso
001 - Delivery Direta

cadigo Ident‘sur = -
B Integracdes [ Tipo de Recebimento] unidade
001 DD <

Cédigo Interna Tipo de Recebimento cadigo Externo

002 SPO

004 ABF

005 LoG

007 UBR

008 ORD

008 RAP

010 ONY

011 NMO

012 aAL

@ ®

£ Voltar °

Figura 20: Cadastro de Integracdo, com a aba Tipo de Recebimento destacado.

Preencha todos os campos e clique em Salvar (Fig. 21).

= Cadastro de Integracao (6]
26/01/2021 | 0005 - TEKNISA

001 - Delivery Direto

Tipo de Recebimento OBRIGATORIOS

Cédigo Interno Tipo de Recebimentog

0o

Cédigo Externo ©

{ Cancelar Salvar
Figura 21: Cadastro de Integragdo, com os campos destacados.
Descrigao dos campos:
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e Caddigo Interno: Este é o cddigo interno da Teknisa do tipo de recebimento a
ser cadastrado. Nao é possivel alterar este campo, pois ele é preenchido
automaticamente em relagao ao tipo de recebimento selecionado.

e Tipo de Recebimento: Ao clicar neste campo, € exibido uma lista com todos
os tipos de recebimentos disponiveis. Vocé deve selecionar todos os tipos de
recebimentos que utiliza.

e Cobdigo Externo: Este é o cddigo identificador utilizado pelo Anota Ai. Ele é
enviado junto com o pedido e é através dele que a forma de recebimento &
identificada. A criacdo do codigo é livre, mas deve seguir as regras abaixo:

a. Todo tipo de recebimento deve preceder ONLINE_ e/ou OFFLINE._.
Isso vai depender da forma de pagamento suportada. Se for permitido
o0 pagamento pelo Anota Ai, é necessario utilizar o ONLINE_. Caso o
pagamento seja pela maquininha, é necessario utilizar o OFFLINE_.

b. Todos os espacgos devem ser substituidos por ‘_’ (sublinhado).

c. N&o utilize acentos.

d. E obrigatério a criagdo das formas de pagamento ONLINE_ANOTAAI
e OFFLINE_ANOTAAI. Estas formas de pagamento sdo genéricas e
serao utilizadas caso a integragado néo encontre a forma de pagamento
utilizada. Sera necessario criar um tipo de recebimento na tela
Parametrizacdo > Financeiro > Titulos a Receber > Tipo de
Recebimento. Recomendamos o nome “Anota Ai Online” e “Anota Ai
Offline” para receber estes codigos. Desta forma, evita-se a perda de
pedidos por forma de pagamento ndo reconhecida. Em caso de

duvidas, entre em contato com a equipe de suporte da Teknisa.

Segue alguns exemplos de formas de pagamento validos:

Cdédigo cadastrado no Anota Ai: | Cédigo externo cadastrado no Retail:
CREDITO VISA ONLINE_CREDITO_VISA
CREDITO VISA OFFLINE_CREDITO_VISA

DEBITO MASTER ONLINE_DEBITO_MASTER
DEBITO MASTER OFFLINE_DEBITO_MASTER
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As configuracbes feitas até aqui relacionadas ao tipo de recebimento sao
globais. Isto é, sdo aplicadas a todas as unidades. Caso seja necessario cadastrar
um tipo de recebimento para uma unica unidade, clique em Unidade, selecione a
unidade desejada e cligue em Tipo de Recebimento e clique em Adicionar (Fig.
22). As regras para criagao de tipos de recebimento da unidade sdo iguais as regras
globais. O tipo de recebimento da unidade sempre se sobrepde ao tipo de
recebimento global.

= @ Cadastro de Integracio (6}
— 26/01/2021 | 0005 - TEKNISA Controle de Acesso
cotieo 001 - Deliv ’ : EANISA « 001 Delvery Direo i '
e — Integragdes Tipo de Recebimento IUmdade Unidade Token IT\po de Receblmentol
001
cédigo Cédigo Unidade Cédigo interno Tipo de recebimento cédigo Externo
002
0002 Mio hd registros
004
0003 '
005
007
0006
o008
0007
009
0008
010
0009
o011
010
012
012
: @

£ Voltar

rrrrrrr

Figura 22: Cadastro de Integragado, destacando o Tipo de Recebimento da unidade selecionada.

ATENCAO: A integragdo nio suporta tipos de recebimento que nio estejam

listados na tabela acima.

d. Configurando o Token das Unidades

Para finalizar a integracdo com o Anota Ai, o cliente deve atrelar o token
fornecido pelo Anota Ai a cada unidade. Ainda dentro da tela Cadastro de
Integracao, clique na aba Unidade. Sera listado todas as unidades do cliente. Clique
na unidade que deseja inserir o token, clique na aba Token e clique em Adicionar
(Fig. 23).
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= @ Cadastro de Integracdo (6}
= 30/06/2021 | 0005 - TEKNISA ’ ﬁ ST
015 - Anota Al TEKN OEMA « 015 - Anota Al
Cédigo ~ ) . 0 . . .
— —  IntegragBes Tipo de Recebimento Unidade Tipo de Recebimento
001
codigo Token Descrigdo Retira Taxa de Entrega do Cupom Utiliza Entregadores Terceirizados
002
0002
004
’ 0003
003
0005
007
0006
008
0007
009
ooos
010
0009
on
0010
01z
0012
013
0013
014
o014
015 &£
0015
0016 ‘
{ Voltar

Figura 23: Cadastro de Integracdo, mostrando os passos para adicionar um token a filial.

Serdo exibidos os campos que devem ser preenchidos. A descricdo dos
campos encontra-se na proxima pagina. Para finalizar, clique em Salvar (Fig. 24).

= Cadastro de Integracdo

30/06/2021 | 0005 - TEKNISA ST
TEKNISA « 015 - Anota Al
Token
Token © Descrigao ©
Usudrio Senha
Retira Taxa de Entrega do Cupom © utiliza Entregadores Terceirizados &
Nao v Nao ~
Nr Contato SAC

~ Auditoria Token

Auditoria Operador Data de Modificagde
000000043971 29/08/2023

¢ Cancelar Salvar

Figura 24: Cadastro de Integracao, exibindo os campos a serem preenchidos.

Descri¢cao dos campos:
e Token: Preencha este campo informando a Chave de integragao (Token)
fornecida pela equipe de integragdes no e-mail de resposta da solicitagdo da

integracdo. Este token possui aproximadamente 170 caracteres
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alfanuméricos e pode conter ou n&o caracteres especiais. Obs: Este token é
diferente do token disponibilizado no portal do Anota Ai. O token
disponibilizado pelo Anota Ai deve ser utilizado no formulario de solicitagcao da
integragao.

Descrigao: Preencha este campo com um nome que facilite a identificagcao
da unidade. Caso a unidade tenha mais de uma integracdo, sera necessario
uma nova entrada para cada integracao existente.

Usuario: Informe o ID da Loja. O ID da Loja € um token fornecido pelo Anota
Ai e possui 24 caracteres.

Senha Geral: Este campo nao é utilizado.

Retira Taxa de Entrega do Cupom: Habilita ou desabilita a cobranga da taxa
de entrega no pedido.

Utiliza Entregadores Terceirizados: Caso a unidade utilize entregadores
que nao estao cadastrados no Anota Ai, marque Sim.

Loja: Caso “Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrao” esteja marcado com
“NAO” este campo fica disponivel e é de preenchimento obrigatério.
Selecione uma loja para esta unidade.

Caixa: Caso “Utiliza Loja e Caixa do Vendedor Padrao” esteja marcado com
“NAO” este campo fica disponivel e é de preenchimento obrigatério.

Selecione um caixa para esta unidade.
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6. Problemas Frequentes

a. Ferramentas que integram pedidos

A integracdo com o Anota Ai foi projetada para funcionar sozinha. Portanto,
outras ferramentas que recebem os pedidos do Anota Ai devem ser desativadas.
Solicite a sua equipe de Tl que desabilite a inicializacdo automatica destes

programas, para evitar conflitos.

b. Erro “Caixa sincronizador nao encontrado na filial

xxxx, Habilite a flag de sincronizacao de caixa”.

Este erro acontece pois a sincronizagdo com o Delivery ndo esta habilitada.
Para corrigi-lo, abra a pagina Parametrizagdo > Vendas > Caixa > Cadastro de
Caixa. Uma caixa com filtro de unidade e loja aparecera. Selecione a unidade e a
loja que deseja fazer a alteragdo, em seguida selecione uma loja, clique em
Parametros, Frente de Caixa, Frente de Caixa 3 e clique em Editar. Clique em
Sincronizagdo com Delivery e altere o0 campo Realiza sincronizagao com

Delivery Centralizado para Sim. Clique em Salvar para finalizar (Fig. 25).

= Cadastro de Caixa
— 105/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005

IFrente Caixa (S)I

> Senha Cupom Fiscal/Pedido
> Obriga fechamento do dia
> Nidmero Série NFCe

3 Utiliza SAT Compartilhado

» Agrupamento de Comanda no Auto Pagamento Comanda

~ Sincronizagéo com Delivery

Realiza sincronizagdo com Delivery Centralizado
Sim v

Imprime autematicamente Controle de Entrega

Sim v

» Impressao Cupom Fiscal na expedicdo do pedido no KDS

{ Cancelar

Figura 25: Cadastro de Caixa, com Sincronizagdo com Delivery destacado.
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c. “Ocorreu um erro de parametrizacao. Error: Nao foi
encontrado operador relacionado ao vendedor padrao (xxxx) da filial

xXXxx”.

Este erro ocorre quando o Operador Padrdo nao foi definido ao criar o
vendedor padrao da filial. Para corrigi-lo, primeiro € necessario confirmar se existe
um Operador Padrao para a unidade. Abra o Retail, clique em Controle de Acesso >
Operador. Sera exibida a lista de operadores cadastrados (Fig. 26). Verifique se o
operador foi cadastrado corretamente. Caso contrario, crie um. Em caso de duvidas,

entre em contato com o suporte.

=7 Operador i, |o

05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005

Cédigo Nome Nome de Acessa (AD) Email Ultimo Acesso Operador Master

Figura 26: Operador, com botédo Adicionar destacado.

Em seguida, atrele o Operador Padrdo ao Vendedor Padréo. Isso € feito
acessando a tela Parametrizacdo > Vendas > Mesa/Comanda > Cadastro de
Vendedor (Gargom). Selecione o vendedor padrao da Filial e clique em Filtrar. Em
seguida, selecione o vendedor novamente, clique em Editar e atrele o Operador
Padréo a ele (Fig. 27).
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= @ Cadastro de Vendedor (Gargom) 6

05/09/2019 | 0005 - TEKNISA - 0005

Controle de Acesso
0001 - T-BRUNO ANDRADE

Vendedor

cédigo© Nome &
0001

Tipo Inscricdo & Nimero de Inscrigdo &
Pessoa Fisica

Nome Fantasia

Data de nascimento Operador
=] x
Unidade Caixa Cédigo Externo
Q X
~ Endereco
CEP
Endereco
Pais Estado
€ x
Municipio Bairro
X X
{ Cancelar Salvar

Figura 27: Cadastro de Vendedor (Gargom), com campo Operador destacado.

d. “Coédigo de observagcado com formato invalido
(oooaxxxxxxxxxx). Observagao: xxxxxxxx | Formato esperado:
CDGRPOCOR|CDOCORR.

Este erro ocorre quando as observagdes do tipo “Observagao” ou “Retirada”
de um produto sao cadastradas no formato das observacdes do tipo “Acréscimo”.
Para corrigir este erro, existem duas op¢des:

e Adicionar um valor simbdlico (hormalmente R$0,01) as observacgdes.

e Alterar o cddigo da observagao para o padrao “Grupo Observagao | Cédigo
Observagao”, sem espagco e separados pelo caractere pipe “|”. Os cédigos
sao obtidos no ForSale, conforme os prints. No exemplo abaixo, a observagcao
“Mal passado” tera o cédigo “04|01” (Fig. 28 e Fig. 29).
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P

B cormposicio do Produt =S
@irﬂ % o #':-_‘; ! ¢ w’] nda de Produtn = = |§3 |
Prociudo |Cu¢npusiq§o Padr&o JCnmstina Local | Instru SN @ 'é 7 i]-
Cadign r— - T
T vooi o500 % Grupo de Observagtio =N RE =™
+ .007.01.05.00 ek X . 1°% i ? il
+ \.007.01.06.00 - = 2 =
+ v 00707 05.00 l?rl.l:ll:l Observacao |Ol:lsewal;aul Produto Ohsa’val;au] Ob=ervacaa por Produto ] .
+ voozonosod  Cedigs | Deserigls | B
+ v007.01.0500 O1 DESCOMTO
+ vo0roiosog 02 GRUPO DE CANCELAMENTO
+ YO007.00.05.00 03 CAMCELAMENTO DE CLIPOM
+ V007.01.05.03 04 OBSERVACAD DELIVERY
+ V007.01.06.00 05 DESCOMTOS DELIVERY
+ |v.007.01.07.00 OB FONTO D& CARNE W
* VOROIOTO0 T »i DBSERVACAD DELIVERY
+ V.007.01.07.0
i+ - » w SUCD UVA
Figura 28: Grupo de Observagéo, com o cédigo CDGRPOCOR destacado.
& Forsale Light - [Grupo de Observaciao]

L] Operacional  Estogue (Entrada/Saida) Compras/&Fs  Financeiro (Pagar / Receber)  Fiscal (dpuragdes/ MWFe) Rs

P& I &F Jesw2d xDJA

BLEEE ¥ 1 - 7?7 A
Grupo Chservacio  Observegio ]Pru:ud.,rtu Observagéo | OkservacSo por Pru:umtu]
Cédigo Descrico ' Cédgo Extemo |Produto [Tipo O
)| s o Obeers
0z A0 PONTO —— Obzer
0z BEM PASSADO W Obsers
04 CHIPS C/SAL i Obsers

Figura 29: ForSale Light, com CDOCORR destacado.

e. Erros gerais de integragao e fechamento da loja.

Caso a integragcdo encontre algum erro no pedido (codigo de produto
inexistente, preco zerado para produtos que devem ter pregos, cadastros, etc), a
integracao recusara o pedido e enviara um e-mail para os e-mails cadastrados na
secdo 5a contendo mais informacdes do motivo do cancelamento. E necessario

corrigir estes erros para evitar que novas falhas acontegam.
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