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ERP Web Documentos Fiscais 
- Cancelamento de Nota Fiscal 
de Saída

Objetivo

Este manual tem por objetivo auxiliar no cancelamento de nota fiscal 
transmitida. Esse procedimento é permitido até 24 horas após a emissão da 
nota.
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Mudança de Status
1. Selecione o menu superior (Imagem 1) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 2) digite “Lançamento de Saída” e 
selecione o resultado correspondente.

Imagem 1 – Menu Superior

Imagem 2 – Barra de pesquisa
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4. Após preencher o filtro, selecione Aplicar Filtro (Imagem 4).

3. Na tela de filtro (Imagem 3), selecione:
● Unidade;
● Data Saída.

Imagem 3 – Tela de Filtro

Imagem 4 – Aplicar Filtro
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6. Clique em Cancelar (Imagem 6) na parte inferior da tela.

5. Selecione a nota que deseja fazer o cancelamento através da caixa de 
seleção na coluna Status (Imagem 5).

Imagem 5 – Status

Imagem 6 – Cancelar
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7. Quando a nota apresentar o status “Pendente” (Imagem 7), é possível 
prosseguir com o cancelamento.

Imagem 7 – Pendente
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Cancelamento da Transmissão
1. Selecione o menu superior (Imagem 8) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 9) digite “Transmissão de Nota Fiscal 
Eletrônica” e selecione o resultado correspondente.

Imagem 8 – Menu Superior

Imagem 9 – Barra de pesquisa
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4. Após preencher o filtro, selecione Aplicar Filtro (Imagem 11).

3. Na tela de filtro (Imagem 10), selecione:
● Unidade;
● Data Saída.

Imagem 10 – Tela de Filtro

Imagem 11 – Aplicar Filtro
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6. Clique em Cancelar Transmissão (Imagem 13) na parte inferior da tela.

5. Selecione a nota que deseja fazer o cancelamento na listagem (Imagem 
12).

Imagem 12 – Tela de Listagem

Imagem 13 – Cancelar Transmissão
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8. Por fim, clique em Cancelar (Imagem 15) na parte inferior da tela 

7. Informe o motivo do cancelamento (Imagem 14) na caixa de 
preenchimento Cancelar Transmissão.

Imagem 14 – Motivo de Cancelamento

Imagem 15 – Cancelar
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Finalizando todas as etapas, a nota fiscal foi cancelada com sucesso.
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9. Observe a coluna Situação NFe (Imagem 16) para garantir que o 
cancelamento foi realizado com sucesso.

Imagem 16 – Situação NFe


