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Observacoes Iniciais

Este manual tem como objetivo detalhar o processo de parametrizagédo da integracdo com o PDV Teknisa,
abordando configuragdes iniciais, mapeamento de dados, sincronizagéo de informacdes e resolugao de
problemas comuns.

1.1 PEDIDOS AGENDADOS:

Para habilitar a funcionalidade de pedidos agendados, é necessario enviar um e-mail para o enderego
delivery@teknisa.com solicitando a ativagao.

1.2 FUNCIONAMENTO DA INTEGRACAO:

A integracao funciona de maneira autbnoma, cobrindo desde o recebimento do pedido pelo parceiro até o
envio para a cozinha do restaurante. Apds a conclusdo da parametrizacao no Odhen Retail e a validacao
dos testes de integracao, a equipe do restaurante ndo deve processar pedidos manualmente, nem utilizar
ferramentas fornecidas pelo parceiro com essa finalidade.

Ferramentas fornecidas pelos parceiros podem ser utilizadas somente se néo interferirem no funcionamento
da integracao. Em caso de duvidas, é recomendado que o uso de tais ferramentas seja suspenso e que
seja feito contato com o suporte da Teknisa para obter assisténcia e esclarecimentos adicionais.

Atencao: A integracéao depende da configuragao do produto Odhen Retail. Para mais informacdes, entre
em contato com seu representante comercial.

Para garantir o sucesso da integracdo com a Order API, siga os procedimentos descritos neste manual.
Caso utilize outros produtos da Teknisa (Call Center, Delivery Aplicativo, etc.), € provavel que esses itens
ja estejam parametrizados no Odhen Retail.

Observacao: Certifique-se de selecionar a filial correta durante a configuragao para garantir o sucesso
da integracao
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Parametrizacao do Delivery

A parametrizagao do Delivery é um processo essencial para assegurar o bom funcionamento do sistema.
Esse processo envolve ajustes e configuracées de diversas funcionalidades e parametros para garantir
que o sistema atenda as necessidades especificas do negécio e opere de maneira eficiente.

2.1 CLIENTE PADRAO E VENDEDOR PADRAO

Essa etapa realiza o vinculo do Cliente Padrdo e Vendedor Padrao preexistentes no Retail. Cada filial
precisa de um cliente e vendedor padrao cadastrado. O cliente padrdo devera ser o mesmo para todas as
filiais, enquanto o vendedor padrao é exclusivo para cada filial.

Este manual considera que o Cliente Padrdo e o Vendedor Padrao foram criados anteriormente. Caso seja
necessario cria-los, entre em contato com o responsavel pelo projeto ou com a equipe de suporte.

1. Para iniciar a configuracao, abra o Retail e clique no menu (Figura 1) no canto superior esquerdo.

2. Selecione o caminho (Figura 2):
Delivery

Vendas Acumuladas/Dia

Ticket Médio/Dia

R$0,00

Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia

0 6 e Dia Seguinte >

Figura 1: Menu

Parametrizacdo — Vendas — Parametros de Gestao de Vendas —
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Figura 2: Caminho

3. Clique em Unidade (Figura 3) e selecione a unidade a ser parametrizada.

3692 (08 Version 5302

¢ Voltar 9

Figura 3: Unidade

4. Selecione a aba Par&metros (Figura 4).
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= =) Delivery i
SR e JOc SR
GerslUnidade rea de
a crédito_icea de Atendl
UtED Vendedor Padrio
o001 59 tiago
Prego Minimo do Pedido (R5) Distancia dadrea de atendimento (k)
1500 0

< Votar ]

Figura 4: Par&metros

5. Em seguida, clique em Editar (Figura 5).

= ) Delivery o
=O205 o - 2 B

Geral Unidade Are:

Unidade

o001

Prego Minimo do Pedido (RS)

 Voltar ‘
Figura 5: Editar

6. Preencha os campos (Figura 6) Cliente Padrdo e Vendedor Padréo, selecionando o cliente e vendedor
disponiveis.
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= 2 Delivery
= (2D svor0ad | oo - sse eemamenro FuaL

IAMENTO
Taxa de Entrega (RS)

Prego Minimo do Pedido (RS) Distancia da drea de atendimento (Km)
1500

Figura 6: Campos

7. Apb6s a configuracao, clique em Salvar para finalizar a operagao.

Observagao: Os campos Tempo de Entrega Limite (minutos), Taxa de Entrega (R$), Prego Minimo
do Pedido (R$) e Distancia da Area de Atendimento (Km) ndo sdo considerados para a integragéo

e seu preenchimento néo é obrigatorio.

2.2 CENTRO DE CUSTO DE CLIENTE

Apés configurar o Cliente Padrao, é necessario associar um centro de custo a ele.

1. Cligue no menu (Figura 7) no canto superior esquerdo.

Vendas Acumuladas/Dia

Ticket Médio/Dia

R$0,00

Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia

0 0 0 Dia Seguinte )
A i

< Dia anterior

Figura 7: Menu
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2. Selecione o caminho (Figura 8): Parametrizacdo — Vendas — Cliente — Centro de Custo por Cliente

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Figura 8: Caminho

3. Na tela de filtro (Figura 9), preencha o campo Cliente.

Fechar o Aplicar filtro

Figura 9: Filtro

4. Clique em Aplicar Filtro (Figura 10).
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Filtro

Cliente®

> Mais campos ’

Fechar ° Aplicar filtro

Figura 10: Aplicar Filtro

5. Serd exibida a lista de centros de custo do cliente. Para adicionar um centro de custo, clique em
Adicionar (Figura 11).

= () Centrode Custo pr Clete [6) a
= (2D 31072004 | oo sk revwaeNTo FuAL .S ST

cedigo Nome do Centro de Custo

0000000001 COLEGIOTR

0000000002 CALLCENTER

Figura 11: Adicionar

6. Informe o cédigo e o nome do centro de custo nos campos correspondentes (Figura 12).
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= ¢ Centro de Custo por Cliente
S@zimnos oo me a0 B

cadigo Nome do Centro de Custo ©

Salvar

Figura 12: Campos

7. Clique em Salvar para finalizar a operacao.

2.3 CADASTRO AUTOMATICO DE NOVOS CLIENTES

E necessario configurar o Centro de Custo e Tipo de Consumidor para cadastrar novos clientes.

1. Clique no menu (Figura 13) no canto superior esquerdo.

Vendas Acumuladas/Dia

Vendas x Meta Acumulada Ticket Médio/Dia

R$0,00

Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia

< Dia anterior g m@;n 8 Dia Seguinte 3

Figura 13: Menu

2. Selecione o caminho (Figura 14): Parametrizacdo — Vendas — Par&metros de Gestao de Vendas
— Parametros da Unidade
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dasiros Gerals
Produgio

Suprimentos

Vendas

o

Mesa/Comanda
Fidelidade
Integr

Tabela

{vvvvvvvvevv(vevovevv(~

o de Vendas

O

Figura 14: Caminho

3. Selecione a filial (Figura 15).

= (=) Parametros da Unidade

e — L
@
< Voltar

Figura 15: Filial

4. selecione a aba Frente de Caixa, em seguida Definicées de Padrao (Figura 16).
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Parametros da Unidade e
310772024 | 0001 - ASETREINAMENTO FLIAL 1 cces Coney | 269208 Version -9302)

codigo Unidade - s N
Frente de Caixa |regras de pregos _Consolidagdo de vendas Integragdo _Gestdo de Vendas _Produtos por Unidade CGdigo Externo do Produto_Tipo de Consumidor por Fiial_Tags Iz )
oot BASE TREINAMENTO FILIAL 1 N :
Definigies de Padrdo [oefinigses de Pacréo (2) _Definigoes NFC-e/SAT _Controle de Caxa_Definigdes de Consumido
o002 84SE DE TREINAMENTO FILLAL OL
> Operador padrzo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento
0002 8ASE TREINAMENTO FILIAL S
> dliente padrdo utilizado na incluszo das vendas a vista
> Parametros utilizados na incluséo automética de consumidor
> Parametro utilizado para car atraca no MSDE
> oz
> Definicao do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filil(utilizado para Venda Débito Consumidor)
> Namero maximo de pessoas na mesa
> Parametro utilizado para Concessao de Crédito Distrito Federal
> Parametro utilzado para identificar integragéo com Hotel
> Frete e Logistica
> Parametro para conexdes TEF
> Integragdo Fdelidade UDS
> solicitar Telefone
> Suprimento no relatdrio de sangria de caixa
> Tipo de venda padréo utilizado no cadastro de consumidor do fren
< Voltar
= ¢, Parametros da Unidade o
V0772626 | G001 - BASETREIAMENTO FLAL 1 o 340208 Verson-3202)

®

INAMENTO

codigo Unidade

Parametros da Unidade _Frente de Caixa Regras de Precos _Consolidagéo de vendas Integragdo _Gestdo de Vendas _Produtos por Unidade _ C6digo Externo do Produto _Tipo de Consumidor por Fillal_Tags 1mz )
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - N

Definigdes de Padrio Definigies de Padido (2)_Definigbes NFC-e/SAT Controle de Caixa_ Definigdes de Consumido
o002 84SE DE TREINAMENTO FILLAL OL

> Operador padréo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento
o003 8ASE TREINAMENTO FILIAL S

> Cliente padrdo utiizado na inclusso das vendas a vista

> Parémetros utilizados na incluséo automtica de consumidor

> Parametro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE

> ooz

> Definicao do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)

> Namero méximo de pessoas na mesa

> Parametro utilizado para Concessdo de Crédito Distrito Federal

> Parémetro utilizado para identificar integragéo com Hotel

> Frete e Logistica

> Parametro para conexdes TEF

> Integragdo Fidelidade UDS

> Solicitar Telefone

> Suprimento no relatdrio de sangria de caixa

> Tipo de venda padréo utilizado no cadastro de consumidor do frent
< Voltar

Figura 17: Editar

5. Cliqgue em Par&metros na Inclusao Automatica de Consumidor (Figura 18).
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= () Parametros da Unidade o
=& sionea oo msEREANEIORILT e

Figura 18: Parametros na Inclusdo Automatica de Consumidor

6. Preencha os campos Centro de Custo e Tipo Consumidor e clique em Salvar (Salvar 18) para finalizar
a operagao.

os da
o0t L1 e
0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL

3652 (08 Version-5302)

Frente de Caixa >

Definigdes de Padrio

Tipo Consumidor

o da Folha de Pagamento da Filialutilizado para Venda Débito Consumidor)

consumidor do frente de caixa

Salvar

Figura 19: Salvar

2.4 CAIXA ASSOCIADO AO VENDEDOR

Os caixas cadastrados com as modalidades relacionadas ao delivery devem ser devidamente associados
a um vendedor para que a integracao seja realizada com sucesso.

1. Clique no menu (Figura 19) no canto superior esquerdo.




Ez p! Oe Conrole

1- BASE TREINAMENTO FIUAL )
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Fech. de Caixa Pendentes

Vendas x Meta Acumulada

¢ Dia anterior

2. Acesse o caminho (Figura 20):

Estoque

Documentos Fiscais

Financeiro

Contabil

Conciliagio de cartdes

#_Fiscal

Parametrizagio
Cadastros Gerais
Producio
Suprimentos
Compras
Conciliador
Vendas

Loja

Terminal d

enu de Produto:
Expor \rq. Balanga Toledo
Produto
Consumidor
Cliente
Mesa/Comanda

odhen
RETAIL

Vendas Acumuladas/Dia

Ticket Médio/Dia

R$0,00
Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia
,,,,, P et “ o o
0 00 Dia Seguinte >
aaaaaaaaaaa b4

Figura 20: Menu

Parametrizacdo — Vendas — Caixa — Cadastro de Caixa

Figura 21: Caminho

3. Na tela de filtro (Figura 21), selecione a Unidade e a Loja que recebera a associagao nos campos

correspondentes.
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X Q

Figura 22: Filtro

4. Clique em Aplicar Filtro (Figura 22).

iltro

dddddddd Loja®

[BASE TREINAMENTO FILIAL 1 X Q
Mais campos

>
Fechar ° Aplicar filtro

Figura 23: Aplicar Filtro

5. Serd exibida a lista de caixas cadastrados. Verifique a coluna Modalidade Caixa (Figura 23) dos
caixas cadastrados para confirmar se podem ser associados a um vendedor.
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INAMENTO FLIAL T

Loja: ORGANIZAGRO REFERENCIA

va
a o
o o
’ o
” o
oos Boeic0 sm Venda o
o0s MoNTAGEM sim Venda =
oo omERy sim venda o
oos opmenpos sim ” o
sim a o
m o P y comvenda saca
Y rarospiace Q
< Votar ©

Figura 24: Modalidade do Caixa

2.4.1 Criacao de um Novo Caixa (Se Necessario)

Caso nao exista um caixa relacionado ao delivery, siga os passos abaixo para criar um novo caixa.

1. Cligue em Adicionar para criar um novo caixa (Figura 24).

Bl EiE gD

‘ =)
{ Voltar °

Figura 25: Adicionar Novo Caixa

2. Preencha os campos (Imagem 25) com os dados do novo caixa e certifique-se de que ele tenha uma
modalidade que permita associacdo. As modalidades que permitem associacao séo:

Restaurante/Comanda/Delivery com venda Balcao

Delivery Venda Balcao

Call Center Delivery

Site Delivery
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Cadastro de Caixa

310772024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FLIAL 1 e 69208 Version-3302)

Cadastro de Caixa

Unidade Loja
BASE TREINAMENTO FILIAL 1 X | ORGANIZAGAO REFERENCIA x

codigo® Nome©®

Ativo codigo Externo
sm v

Tipo do Caixa © Habilitado Para ©

Modalidade Caixa © Tipo de Emissio de Vendas ©

Caixa de Controle Setor

Habilitar Drive Thru para modalidade Comanda Exibir vendas de todos os calxas para cancelamento ©

Figura 26: Adicionar Novo Caixa

3. Clique em Salvar para finalizar a operagao.

4. Ap6s a criagao, cliqgue no novo caixa na tela de caixas (Figura 25).

Cadastro de Caixa
72024 |

0001 BASE TREINAMENTO FIUAL o 365208 Version-3302)

001 ORGANIZAGAO REFERENCIA sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcio NEC-e Consumidor (FNC)
=)
< Voltar Adiciorar

Figura 27: Caixas

5. Navegue até a aba Parametros (Figura 26).




= (=) Cadastro de Caixa
= /0772024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FUAL |
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3652 (08 Version-5302)

Cadastro de Cal) Pardmetros
Cédigo Nome Caixa Abertura do Caixa Fechamento do Caixa Caixas Associados Periféricos Vendedores Associados ~ Dispositivo SsL
o ORGANIZAGAO REFERENCIA Cadigo Nome Nimero de Inscrigio
o2 o | Nio hi registros
(-]
(o]
(o]
(7]
©
®
< Voltar .. 2
. R
Figura 28: Parametros
6. Selecione Vendedores Associados (Figura 27).
) e D 22c00vemion-siE)

BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - ORGH

ZAGAO REFERENCIA - ORGANIZAGAD REFES

Cadastro de Caixa_Parimetros

codigo Nome Ml TEF Frente de Caixa Abertura do Caixa Fechamento do Caixa Caixas Associados Frv\!éu:l}\ Vendedores Associados |>pnn.usst
001 (ORGANIZAGAD REFERENCIA
csdigo Nome Namero ae Inserigio

oz o “ Nso hs registros

003 FRITADEIRA sin

004 ™ sif

o0s BeEDIC0 sn

005 MONTAGEM sn

007 DELVERY sn

o0e ooHENpOS s

009 odnenposm sn

ot cauLcenter sn
o
@
(<]
©
©
o

 Voltar

Figura 29: Vendedores Associados

7. Cliqgue em Adicionar (Figura 28).
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A TEF Fren

cédigo

005 BEEDICA0

005 MONTAGEM

007 DELIVERY

o0e ODHENPOS

Figura 30: Adicionar

8. No campo Vendedores, sera exibida uma lista com todos os vendedores ja criados. Selecione o

vendedor padrdo criado anteriormente (Figura 29).

Adicionar Vendedores

Vendedores©

Figura 31: Vendedor Padrao

9. Selecione Cadastrar Vendedores (Figura 30) para finalizar.
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Adicionar Vendedores

Vendedores©

Figura 32: Cadastrar Vendedores

2.5 CONSUMIDOR PADRAO

Sera necessario criar um consumidor padrao para atrelar aos pedidos nos casos em que 0s parceiros nao
enviem todas as informagdes do consumidor.

1. Clique no menu (Figura 31) no canto superior esquerdo.

Fech. de Cupons Pendentes

®w o

Vendas Acumuladas/Dia

Vendas x Meta Acumulada Ticket Médio/Dia

R$0,00

Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia

Dia anterior ]

2] Dia Seguinte >
Eo o

Figura 33: Menu

2. Acesse o caminho (Figura 32): Parametrizacdo — Vendas — Consumidor — Cadastro de Consumi-
dor
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>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Figura 34: Caminho

3. Na tela de filtro (Figura 33), selecione o cliente criado anteriormente no campo correspondente.

Filtro

Cliente© CPF Ative

) Mais campos

Fechar 9 Aplicar filtro

Figura 35: Filtro

4. Clique em Aplicar Filtro (Figura 34) para ser direcionado para a tela de cadastro.
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Filtro

Cliente© CPF Ative

> Mais campos

Fechar (%}

Aplicar filtro

Figura 36: Aplicar Filtro

5. Clique em Adicionar (Figura 35).

= Cadastro de Consumidor
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

man
3.69.2 (DB Version -9302)

e

Cliente: 8000102 - CLIENTE TREINAMENTO
Cliente cédigo Identificagdo CPF Nome. situagio  Vendedor  Cédigo Externo  Crachd Mestre
02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000000000000000000001 000000000000000000001 42758709139 THIAGO R CAMPOS Ativo thiago Nio
0232155800002 - CLIENTE TREINAMENTO 000000000000000000002 000000000000000000002 62737223237 ALUNO2 Ativo Nio
02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000000000000000000003 000000000000000000003 62737223237 ALUNO3 Ativo Néo
02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000000000000000000009 000000000000000000009 843809516191 Pedrinho Ativo Nio
0232155800002 - CLIENTE TREINAMENTO 000000000000000000010 000000000000000000010 84389316191 Maria Ativo Nio
02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO (CDE0D0000000000000001 CDE0OO0000000000000001 51133373070 TESTE CLIENTE TREINAMENTO Ativo Néo
02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 'CDE000000000000000002 CDE000000000000000002 Joaozin Ativo Nio
0232155800002 - CLIENTE TREINAMENTO NCS000000000000000003 10564936402 04648560000 Filho Teste Ativo Sim

Filtro apiicade Q

§ Voltar 0 Agdes

Adicionar

Figura 37: Adicionar

6. Preencha os campos utilizando dados ficticios de um cliente genérico (Figura 36).
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= Cadastro de Consumidor
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 @

Man
3.69.2 (DB Version -9302)

Consumidor

Cliente ®

02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO X
Cadigo © Identificagio ©
Nome © sexo
Data de Nascimento Email
Ative ‘Vendedor

sim v Q
cep
Observagio
Telefone
Celular

~ Identificado do Consumidor
Codigo Externo Cracha Mestre

Nio v
Tipo de venda & Tipo de Consumidor &
< Cancelar Salvar

Figura 38: Consumidor

Observacdo: E recomendado o nome "Consumidor Padrdo"para garantir que ndo haja associagio
especifica com qualquer integracao.

7. Clique em Salvar para finalizar a operacao.

2.5.1 Cadastro do Endereco do Consumidor Padrao

1. Selecione novamente o cliente cadastrado e clique na aba Enderego (Figura 37) da janela de
informacdes.

= Cadastro de Consumidor
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 hccess Gantral

- 02321558000 iasapiy 1ENTO

man
3.69.2 (DB Version -9302)

Cliente: 02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO

Consumidor Dadosdo Responsavf§l Enderego [arametros Saldo  Unidades Associadas

Cliente €8¢ pais Estade
0232155800102 - CLIENTE TREINAMENTO 0 Brasi! MINAS GERALS
~ Municipio Bairro
0232158000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000
BELO HORIZONTE savassi

02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000 Rua

02221558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000 Francisco Deslandes

Nimero Complemento
0232158000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000

02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO  CDE  potoancia

02221558000102 - CLIENTE TREINAMENTO  CDE

Telefone Ramal
0232155800102 - CLIENTE TREINAMENTO ~ NCS
31933333
celular
31994316037
 Voltar
e

Figura 39: Aba Endereco

2. Clique em Editar (Figura 38) na parte inferior da tela.




= Cadastro de Consumidor
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

- 0232155800010;

CLIENTE TREINAMENTO

102 - CLIENTE TREINAMENTO

Consumidor Dadosdo Responsével Endereco Parametros Saldo Unidades Associadas
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Man
pccenonrey | 24692 DBVersion-8362)

Cliente €& pais Estado
0231558000102 - CLIENTE TREINAMENTO ¢ Brasl LTSERRS
Municipio Bairro
0232155800102 - CLIENTE TREINAMENTO 000
BELO HORIZONTE Savassi
02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000 CEP Rua

02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000 Francisco Deslandes

Nimero Complemento
02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO 000

02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO  CDE pooancia

02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO ~ CDE
Telefone Ramal
02321558000102 - CLIENTE TREINAMENTO ~ NC§
31933-333
Celular
31994316037

< Votar [<]

Ediar

Figura 40: Editar

operagao.

= Cadastro de Consumidor
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

- 0232158000102 - CLIENTE TREINAMENTO

3. Preencha o enderego nos campos correspondentes (Figura 39) e clique em Salvar para finalizar a

Man
pccenonrey | 3692 DBVersion-5362)

Endereco

Pais® Estado©

Brasil X MINAS GERAIS X
Municipio © Bairro

BELO HORIZONTE X Savassi X
CEP Rua

Francisco Deslandes

Ntimero Complemento

1900
Referéncia
Telefone Ramal

(31)93333-3333
Celular

(21)99431-6037

< Cancelar Salvar

Figura 41: Salvar

Observacdo: E recomendado utilizar o enderego da matriz para o cadastro desse consumidor
ficticio.
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Associacao do Consumidor Padrao a Filial

Para atrelar o Consumidor Padrdo a uma Filial, siga os passos abaixo:

1. Selecione o menu (Figura 40) no canto superior esquerdo.

Fech. de Cupons Pendentes.
® o

Vendas Acumuladas/Dia

Vendas x Meta Acumulada Ticket Médio/Dia

R$0,00

Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia

re— ) o seine »

Figura 42: Menu

2. Acesse o caminho (Figura 41):

Parametrizacao > Vendas > Parametros de Gestao de Vendas > Parametros da
Unidade

(vvvvvevovvevv(vevvvv(~

Figura 43: Caminho

3. Selecione a Filial desejada e clique na aba Frente de Caixa (Figura 42) da janela de informagoes.
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Pardmetros da Unidade

wan
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 oo 692(DBVersion-9302)

BASE TREINAMENTC
cadigo Unidade R . . N - X
Parametros da Unidadd Frente de Caixa [Regras de Precos Consolidagdo de vendas Integracdo Gestdo de Vendas Produtos por Unidade Codig »
0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1< .
DefinicBes de Padrdo Definigdes de Padrdo (2) DefinigSes NFC-e/SAT  Controle de Caixa  Definicées de Consumidor
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL {
» Operador padrdo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3
» Cliente padréo utilizado na incluséo das vendas a vista
» Parametros utilizados na inclusdo automatica de consumidor
» Parametro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE
» DOTZ
% Definigio do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Fillal(utilizado para Venda Débito Consumidor)
» Numero méximo de pessoas na mesa
» Pardmetro utilizado para Concesséo de Crédito Distrito Federal
> Parametro utilizado para identificar integrago com Hotel
> Frete e Logistica
» Parametro para conexes TEF
» Integragdo Fidelidade UDS
» Solicitar Telefone
< Voltar

Ediar

Figura 44: Frente de Caixa

4. Selecione a aba Definicdes de Consumidor (Figura 43).

= Pardmetros da Unidade

man
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 e o 69:2(DBVersion-5202)

BASE TREINAMENTO FILIAL 1
Cédige Unidade

Parametros da Unidade  Frente de Caixa Regras de Precos Consolidagio de ver > - itos por Unidade  Codig »

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1<

Definicdes de Padréo  Definicdes de Padréo (2) Definicdes NFC-e/SAT  Controle de Caifa  Defini¢des de Consumidor

0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL (

» Consumidor Padrao Utilizado nos sistemas
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3

Permite cadastrar consumidor no frente do caixa

Mostrar somente consumidores ativos na pesquisa de consumidores na frente do caixa

Criptografia do Cracha do Consumidor

Parémetro utilizado nas vendas que solicitam o consumidor

Formatagdo do craché do consumidor

CPF do Consumidor na Venda

Parametro Utilizado para Consultar Dados da Campanha Fidelidade

Parametrizacéo Imprime Limite - Venda Débito Consumidor

Confirmagéo do cadastro do Consumidor

Parametrizacdo Imprime Saldo - Venda Crédito Pessoal / Débito Consumidor

Consumidor Online

£ Voltar

Ediar

Figura 45: Definicdes de Consumidor

5. Clique em Editar (Figura 44).
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= Pardmetros da Unidade

wan
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILLAL 1 pccenonrey | 24692 DBVersion-8362)
0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

cédigo Unidade

Parametros da Unidade Frente de Caixa Regras de Precos Consolidagdo de vendas Integracdo Gestdo de Vendas Produtos por Unidade Codig

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1< . R
Definigdes de Padréo  Definigdes de Padréo (2) Definicdes NFC-e/SAT  Controle de Caixa  DefinicBes de Consumidor

0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL {

» Consumidor Padrda Utilizado nos sistemas
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3

~

Permite cadastrar consumidor ne frente do caixa

~

Mostrar somente consumidores ativos na pesquisa de consumidores na frente do caixa

~

Criptografia do Cracha do Consumidor

~

Parametro utilizado nas vendas que solicitam o consumidor

~

Formatagdo do crachd do consumidor

~

CPF do Consumidor na Venda

~

Parémetro Utilizado para Consultar Dados da Campanha Fidelidade

~

Parametrizagéo Imprime Limite - Venda Débito Consumidor

~

Confirmagéo do cadastro do Consumidor

~

Parametrizacéo Imprime Saldo - Venda Crédito Pessoal / Débito Consumidor

~

Consumidor Online

< Votar [<]

Ediar

Figura 46: Editar

6. Na secdo Consumidor Padrao Utilizado nos Sistemas (Figura 45), cligue no campo novamente para
selecionar o Consumidor Padrao criado.

= Pardmetros da Unidade
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

e
pccessponrey | 3692 DB Version-5362)
0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Frente de Caixa >

Defini¢bes de Consumidor

~ Consumidor Padrdo Utilizado nos sistemas
‘Consumidor Padrdo

» Permite cadastrar consumidor ne frente do caixa

~

Mastrar somente consumidores ativos na pesquisa de consumidores na frente do caixa

~

Criptografia do Cracha do Consumidor

~

Parametro utilizado nas vendas que solicitam o consumidor

~

Formatagdo do craché do consumidor

~

CPF do Consumidor na Venda

~

Parémetro Utilizado para Consultar Dados da Campanha Fidelidade

~

Parametrizacéo Imprime Limite - Venda Débito Consumidor

~

Confirmagéo do cadastro do Consumidor

~

Parametrizacdo Imprime Saldo - Venda Crédito Pessoal / Débito Consumidor

~

Consumidor Online

¢ Cancelar Salvar

Figura 47: Consumidor Padrao Utilizado nos Sistemas

7. Clique em Salvar para finalizar a operacao.

Nota: E necessario atrelar este consumidor em todas as filiais.
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Parametrizacao do Cardapio

Para parametrizar o cardapio, sera necessario criar uma relacao de equivaléncia entre os produtos
cadastrados no Retail e no parceiro. Todo produto cadastrado no Retail precisa ter um produto igual no
parceiro.

4.1 OBTENGCAO DO CODIGO DO PRODUTO NO RETAIL

1. Selecione o menu (Figura 46) no canto superior esquerdo.

Vendas Acumuladas/Dia

Vendas x Meta Acumulada Ticket Médio/Dia

R$0,00

Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia

< Dia anterior 0 0 0 Dia Seguinte >

Pt

Figura 48: Menu

2. Acesse o caminho (Figura 47): Parametrizacdo — Vendas — Produto — Tabela de Prego

(vvlvvvvvivevvvvovvso

(vvvvovo~

Figura 49: Caminho
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3. Na tela de filtro, escolha a filial desejada dentro do campo Unidade e clique em Aplicar Filtro (Figura
48) para prosseguir.

Filtro

Unidade ©

BASE TREINAMENTO FILIAL 1 X
> Mais campos

Fechar e Aplicar filtro

Figura 50: Aplicar Filtro

4. Clique na tabela de produtos que sera utilizada e selecione a aba Produtos (Figura 49).

= @ Tabela de Preco AN
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 Access Conmrot 3092 (DB Version -5302)
o e |
Vigéncial Produtos
| I—
Tabela o 5 Epen B o~
cédigo Nome Preco  PregoSugerido  Precosubsidiado  PrecoDelivery  Preco Comanda Pr. Varidvel
001 - PADRAD -
9.00.00.000.00  MINEIRO KIDS 15,00 0,00 0,00 0 0 Nio
002 - CALLCENTER .
9.00.01.000.00  VIRADA PAULISTA 20,00 0.00 0.00 0 0 Nio
003 - teste -
9.01.01.000.00  Coca Cola 600m! 10,00 0,00 0,00 0 0 Nio
004 - TREINAMENTO -
9.01.01.000.01  REFRIGERANTE JESUS 15,00 0,00 0,00 0 0 Nio
9.01.01.001.00  SUCO DE LARANJA 10,00 0.00 0.00 0 0 Nio
9.01.01.002.00  MILKSHAKE BAUNILHA 10,00 0,00 0,00 0 0 Nio
9.02.00.000.00  %TUDO 30,00 0,00 0,00 0 0 Nio
9.02.00.000.01  COMBO X-TUDO 35,00 0.00 0.00 0 0 Nio
9.02.02.000.00  FRITAS 8,00 0,00 0,00 0 0 Nio

< Voltar o (2] Agbes

Adicionarprage  Alterar Prago Varidvel

Figura 51: Produtos

5. Copie os cédigos dos produtos (Figura 50) que deseja cadastrar.
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= Tabela de Preco MaN
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 pccemtonror | H69:2(DB Version -8312)
Unidade: 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 - 001 - PADRAO
Vigéncia Produtos
Tabela — 5 ™ " -
Codigo Nome Preco  PrecoSugerido  PregoSubsidiado  PregoDelivery  Preco Comanda Pr. Varidvel
001 - PADRAQ N
'9.00.00.000.00 MINEIRO KIDS 15,00 0,00 0,00 o 0 Nio
002 - CALLCENTER N
9.00.01.000.00 | VIRADA PAULISTA 20,00 0,00 0,00 0 0 Nio
003 - teste .
'9.01.01.000.00 Coca Cola 600ml 10,00 0,00 0,00 o 0 Nio
004 - TREINAMENTO N
9.01.01.000.01 REFRIGERANTE JESUS 15,00 0,00 0,00 o 0 Nio
9.01.01.001.00 | SUCO DE LARANJA 10,00 0,00 0,00 0 0 Nio
9.01.01.002.00 MILKSHAKE BAUNILHA 10,00 0,00 0,00 o 0 Nio
9.02.00.000.00 XTUDO 30,00 0,00 0,00 o 0 Nio
9.02.00.000.01 | COMBO XTUDO 35,00 0,00 0,00 0 0 Nio
'9.02.02.000.00 FRITAS 8,00 0,00 0,00 o 0 Nio

< Voltar [ ) (2] Acdes

Adicionar prego  Alterar Prego Varidvel

Figura 52: Codigos dos Produtos

4.2 ENVIAR 0S CODIGOS AO PARCEIRO

Encaminhe todos os cédigos copiados para o parceiro efetuar o cadastro dos produtos na plataforma.

4.3 INSERIR O CODIGO EXTERNO NO SITE DO PARCEIRO

1. Acesse a opgao Menus no site do parceiro e acesse o produto que deseja inserir 0 c4digo, abrindo-
0 para alteracdes (confira manual EATTAKE PEDIDOS - Criacdo e Gerenciamento de Menus e
Produtos, item 3.2).

2. Na tela "Alterando Produto", insira o Codigo Externo da Integracdo (Figura 51) do produto.

Observacao:Nao é preciso utilizar a pontuagao.

PRODUTO EXTRAS E OPCOES DISPONIBILIDADE CLASSIFICACAD

Alterando produto

~Imagem o proauto

Nome do produto Preco do produto Preco sem desconto

X bacon RS 18,90 RS 20,00

Selecione a categoria Disponivel
Hamburger Tempo de produgao )

Descrigio do produto
Um produto de alta qualidade.

Restringir venda @
Cod. de Integracao od. de barras Quantidade disponivel

FECHAR  SALVAR

Figura 53: Codigo Externo da Integracéao
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3. Clique em Salvar para finalizar a operagao.
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Parametrizacao da Integracao

5.1 CADASTRO DO SUBPROJETO

Para o Order API funcionar corretamente, & necessario cadastrar o Subprojeto. Este campo identifica o
parceiro junto ao sistema. Para efetuar o cadastro, solicite ao parceiro que crie um cédigo de 5 caracteres
para identifica-lo. O parceiro precisara enviar este codigo nos pedidos.

Nota: Internamente, este campo se chama “origin”. Em caso de duvidas, o parceiro deve consultar a
documentacgéo técnica da integracao.

1. ApOs ter acesso ao c6digo, acesse o caminho (Figura 52):

Parametrizagcdo — Vendas — Parametros de Gestao de Vendas — Parametros de Integracao e
Aplicativos

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Figura 54: Caminho

2. Dentro da aba Projeto, verifique se 0 campo Subprojeto (Figura 53) estd marcado com SIM.
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= Pardmetros de Integracdo e Aplicativos AN
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 pccesmtonror | H69:2(DB Version -£312)

Projeto Subprojeto?

No Cash Nio

Pede Pronto N&o

iFood NZo

Rappi N0

My Sales N&o

Uber Eats NZo

Order API Nio

Spoon Rocket N&o

Neemo NZo

Dart Digital Nio

Delivery Direto N&o

Luv NZo

4pLL Nio

Order API N&o

99 Food NZo

Anota Al Nio

Alphacode Nzo

Zigpay Nio °

< Voltar

Figura 55: Campo Subprojeto

3. Caso nao esteja, clique em Editar (Figura 54).

= @ Pardmetros de Integracdo e Aplicativos man
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 ccens Gontrat | €92 ( DB Version -9302)
No Cash
Projeto . R
Projeto  E-mail do Responsavel Técnico  Unidades Participantes  Mapeamento de Produto
No Cash <
7 Projeto
Pede Pronto No Cash
iFood Subprojeto?
Néo
Rappi
My Sales
Uber Eats
Order API

Spoon Rocket
Neemo

Dart Digital
Delivery Direto
v

4ALL

Order API

99 Food
Anota Al
Alphacode
Zigpay

£ Voltar

Ediar

Figura 56: Editar

4. Altere o campo para SIM e clique em Salvar (Figura 55).
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= Pardmetros de Integracdo e Aplicativos Man
3.69.2 ( DB Version - 5302 )

e 2.
P:o;;to
Projeto &
Su.hprnjeh'! (]
{ Cancelar Salvar
Figura 57: Salvar
5. Apés a alteracao, a aba Subprojeto (Figura 56) se tornara visivel.
=@Parﬁmetros de Integracdo e Aplicativos o wan
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 econtontrol | 3692 DB Version-5302)

No Cash
Projeto

Projeto  E-mail do Responsavel Técnico  Unidades Participantgs  SubProjeto  [apeamente de Produto

No Cash

Nome cédigo de Origem do SubProjete

NS0 hd registros

Pede Pronto
iFood

Rappi

My Sales
Uber Eats
Order API
Spoon Rocket
Neemo

Dart Digital
Delivery Direto
v

2ALL

Order API

99 Food
Anota Al

Alphacode

Zigpay

£ Voltar 0

Figura 58: Aba Subprojeto

6. Selecione a aba Subprojeto e clique em Adicionar (Figura 57).




= Pardmetros de Integracdo e Aplicativos
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Projeto

No Cash
Pede Pronto
iFood

Rappi

My Sales
Uber Eats
Order API
Spoon Rocket
Neemo

Dart Digital
Delivery Direto
Luv

4pLL

Order API

99 Food
Anota Al
Alphacode
Zigpay

< Voltar

No Cash

Projeto  E-mail do Responsével Técnico  Unidades Participantes  SubProjeto  Mapeamento de Produto

TEKNISA'® TRAINING

Nome Cédigo de Origem do SubProjeto

N30 ha registros

Figura 59: Adicionar

7. Preencha os campos da tela e clique em Salvar (Figura 58).

Pardmetros de Integracdo e Aplicativos
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

=@

¢ Cancelar

5.2 CADASTRO DE E-MAIL DO RESPONSAVEL TECNICO

No Cash
SubProjeto

o) 2
@ 3.69.2 ( DB Version - 5302)
o s

Nome &

Cédigo de Origem do SubProjeto ©

Figura 60: Salvar

Salvar

Se acontecer algum imprevisto durante a integragéo de um pedido, a integragao envia automaticamente
um e-mail para os enderecgos cadastrados, informando o ocorrido e detalhando a natureza do problema
para que possa ser resolvido rapidamente.

Observacao: E possivel cadastrar mais de um e-mail para receber essas notificacdes, porém cadastre
um e-mail por vez, assegurando que cada endereco seja inserido corretamente para evitar falhas na

comunicagao.

1. Dentro da integracéo do Order API, selecione a aba E-mail do Responsével Técnico (Figura 59).
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= Pardmetros de Integracdo e Aplicativos Man
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 pccemponrol | 692 (DB Version -5312)

Projeto

No Casl
PrOJE[LI E-mail do Responsavel Técnico Ideades Participantes SubProjeto Mapeamento de Produto
No Cash g L 1

Email

Pede Pronto
N3o hd registros
iFood
Rappi
My Sales
Uber Eats
Order API
Spoon Rocket
Neemo
Dart Digital
Delivery Direto
Luv
4pLL
Order API
99 Food
Anota Al
Alphacode
< Voltar

Adicionar

Figura 61: E-mail do Responsavel Técnico

2. Clique em Adicionar (Figura 60).

= @ Pardmetros de Integracdo e Aplicativos o wan
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 ety 369:2(DBVersion-5312)
No Cash

Projeto . . PP N
2 projeto  E-mail do Responsdvel Técnice  Unidades Participantes  SubProjete  Mapeamento de Progduto

No Cash <
Email

Pede Pronto
Ngo hi registros
iFood
Rappi
My Sales
Uber Eats
Order API
Spoon Rocket
Neemo
Dart Digital
Delivery Direto
v
2ALL
Order API
99 Food
Anota Ai
Alphacode
£ Voltar

Adicionar

Figura 62: Adicionar

3. Insira 0 e-mail do responsavel técnico e clique em Salvar (Figura 61) para finalizar o cadastro.
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Pardmetros de Integracdo e Aplicativos 6 Man
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 pccemponrol | 692 (DB Version -5312)

@

E-mail do Responsével Técnico

Email ©

< Cancelar Salvar

Figura 63: Salvar

5.3 CADASTRANDO A INTEGRACAO COM O ORDER API

O proximo passo é criar a integragdo com o Order API no Retail. Nesta tela, sera necessario inserir o
Identificador e dar um nome para a Integragdo. Os outros campos devem ficar em branco ou com o valor
padrao.

1. Acesse 0 caminho (Figura 62): Parametrizagdo — Vendas — Integracdo — Cadastro de Integracédo

{vvvvvvv({vevvovvivevevvnvvos

Figura 64: Cadastro de Integragao

2. Clique em Adicionar (Figura 63).




= @ Cadastro de Integragdo

31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTC FILIAL 1

TEKNISA'® TRAINING

Man
3.69.2 (DB Version -9302)

frmsp
codigo Identificador e el R T e T R T Utiliza Loja e Caixa Do Vendedor Padrdo Utiliza SKU
Nio hd registros
< Votar [+]

Figura 65: Adicionar

. Preencha os campos (Figura 64) necessarios:

» Codigo: Este campo é preenchido automaticamente pelo Retail quando o usuario seleciona o

Identificador;

+ Identificador: Insira o cdigo identificador do Order API, “ORD”;

« Nome: Insira 0 nome da integragéo que sera exibido na tela anterior. E recomendado “Order

API”.

Cadastro de Integragdo
31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

)

IntegracBes

o e

cédigo

Timezone UF

Habilita Integragio ©
Sim

utiliza SKU

Auditoria Operador
000000045106

¢ Cancelar

Identificador &

Token Geral

Habilita Rastreio de Motoqueiro &
v Nio

~ Auditoria Integragdes

Data de Modificagdo
09/08/2024

Figura 66: Campos

Nome &

Senha Geral

Utiliza Loja e Caixa Do Vendedor Padrio &

Salvar

. Ap0s preencher todos os campos, clique em Salvar para finalizar a operagao.
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5.4 CONFIGURANDO OS TIPOS DE RECEBIMENTO

Apos configurar a integracao, é necessario vincular os tipos de recebimentos que seréo utilizados.

1. Dentro da tela Cadastro de Integracao, cligue em Tipo de Recebimento (Figura 65).

= Cadastro de Integragdo 9 MAN
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 pccemponrol | 692 (DB Version -5312)
001 - Order A O R 0:
Cédigo Identificador Nome X
£ Integracoes| Tipo de Recebimento funidade
001 ORD Order Api
cédi; Tipo de i Cadigo Externo

N30 ha registros

< Votar [+]

Figura 67: Tipo de Recebimento

2. Sera listado todos os tipos de recebimento ja configurados. Para inserir um novo tipo de recebimento,
clique em Adicionar (Figura 66).

= Cadastro de Integragdo 9 MAN
= 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 pccempontrol | 652 (DB Version -5312)
001 - Order Api - 0000 5106 - 09/08/2024 14:00:17
Cédigo Identificador Nome X
£ Integracdes Tipo de Recebimento Unidade
001 ORD Order Api
Cédigo Interno Tipo de Recehimento Cédigo Externo
N30 hi registros

( Voltar [+]

Adiciorar

Figura 68: Adicionar

3. Preencha os Campos (Figura 67) Necessarios e clique em salvar para finalizar a operagao.

» Codigo Interno: Este é o cédigo interno da Teknisa do tipo de recebimento a ser cadastrado.
Este campo é preenchido automaticamente e ndo pode ser alterado;
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» Tipo de Recebimento: Ao clicar neste campo, é exibida uma lista com todos os tipos de
recebimentos disponiveis. Selecione o tipo de recebimento desejado;

» Codigo Externo: Este é o codigo identificador utilizado pelo EatTake. Ele é enviado junto com
o pedido e é através dele que a forma de recebimento é identificada. Os c6digos podem ser
encontrados em “Métodos de Pagamento” de sua loja no EatTake/Admin.

= Cadastro de Integragdo (6}
— 31/07/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 ccess Conwral

wan
2692 (DB Version 9202
001 - Order Ay
Tipo de R

Cédigo Interne Tipo de Recebimento ©

o

Cédigo Externo &

< Cancelar

Salvar

Figura 69: Campos

Observacao: As configuragoes feitas até aqui relacionadas ao tipo de recebimento sdo globais, ou seja,
sao aplicadas a todas as filiais. Caso seja necessario cadastrar um tipo de recebimento para uma Unica
filial, & necessario fazer esse cadastro por unidade. As regras para criagao de tipos de recebimento da

unidade sao iguais as regras globais. O tipo de recebimento da unidade sempre se sobrepde ao tipo de
recebimento global.
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