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Introducao

Este manual tem como objetivo auxiliar os usuarios nos cadastros, configuragdes e parametrizagdes da
plataforma EatTake.

Antes de iniciar as operagdes descritas no documento, certifique-se de que possui todos os links e dados
de acesso necessarios. Para isso, verifique o email enviado pela Teknisa, contendo o link de acesso, seu
usuario e senha.

O link de acesso é formatado na seguinte estrutura:

* [nome da empresa].eattake.com

E fundamental ter atencdo quanto a estrutura do endereco fornecido para a plataforma, uma vez que
através dele é possivel acessar as telas de cadastros iniciais, acompanhamento de pedidos e portal
de compras. Certifique-se de que o link esta correto e completo para garantir o acesso adequado as
funcionalidades do sistema.

* teknisa.eattake.com— Este link é destinado ao portal de Delivery/Compras que o consumidor tera
acesso.

* empresa.eattake.com/pedidos — Este link é destinado ao painel de gestao da loja, onde faremos
os cadastros de cardapio e também acompanhamos os pedidos.

» empresa.eattake.com/admin — Portal de gestao principal, onde sera feita a base inicial de cadastros
dos demais portais.

Nesse manual sera abordado sobre o médulo Pedidos do sistema. Esse portal é voltado para a construgao
do cardapio e parametrizagédo de regras da loja. Através dele é possivel realizar alteragdes no cardapio,
visualizar pedidos, alterar status e enviar notificacées aos usuarios.
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Acompanhamento de Pedidos

O painel de acompanhamento é destinado a visualizagdo e ao gerenciamento de todos os pedidos
recebidos através da plataforma de pedidos nas modalidades disponiveis: mesa, delivery e agendamento.

2.1 DETALHAMENTO DE PEDIDOS

1. Acesse o menu lateral (Figura 1).

Comercial Canais

Lol

=]

w

- 60
%

o

(0}

<

Ticket Médio de Valor em Vendas Vendas por Dia
Vendas - Hoje e
RS 0,00 R$000 | ¢

02/08/2024

Vendas por Produto

I V=lor Vendido (RS)

Métodos de Pagamento

Figura 1: Menu Lateral

2. Cligue em Acompanhamento (Figura 2).
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Ellen Guimaraes

Vendas Q
Histérico Mostrar pedidos agendados? Néo.
Menus

cliente Itens Agbes
Produtos
Cupom

" THIAGO 3

Configuragdes BRIMERD 7 X BACON Novo Pedido v

PEDIDO

RS 132,30

Ssair
Dinheiro

Versdo 3.42.01

Figura 2: Acompanhamento

3. Atela Acompanhamento (Figura 3) apresenta uma visao externa dos pedidos.

Q Comercial Canais
Ll Q
B Pedidos
E “ Antigos por ultimo Maostrar pedidos agendados? Nao
w®
Tipo de Entrega Cliente Itens Agbes
3
%
° #342122
Pedido feito: THIAGO "
] 02/08 as 13:30 PRIMEIRO 7 X BACON Novo Pedido v
U Tipo de entrega: PEDIDO
O Balcdo R$ 132,30
Dinheiro

Figura 3: Tela Acompanhamento

4. Os pedidos podem ser ordenados de acordo com a preferéncia para controle. Basta selecionar uma
ordem de pedidos através do icone de configuragéo de ordem (Figura 4).
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Comercial Canais

il

. Q
B Pedidos
E |v Antigos por ultimo Maostrar pedidos agendados? N&o
w

Tipo de Entrega cliente Itens Agbes
-
o,
A #342122
Pedido feito: THIAGO
o 02/08 as 13:30 PRIMEIRO 7 X BACON . Novo Pedido v
U Tipo de entrega: PEDIDG
o R$ 132,30
Dinheiro

Balco

Figura 4: Configuracdo de Ordem

5. Cliqgue em um card para visualizar o pedido com detalhes (Figura 5).

Orders IMPRIMIR GUIA

Senha: 2763

Pedido: 342122
W erimeiro padide na sua lojat Q Entregar no balcio

& Thiooo $ Dinheiro
$ R$13230
R (31)99431-6037
Itens:
Item Cd.Barras Qtde Valor Unitério Valor Total
X bacon 7,00 RS 18,90 RS 132,30
Frete: RS0,00

Taxa de conveniéncia: RS 0,00
Total: RS 132,30

Recusar Pedido Aceitar Pedido

Figura 5: Detalhes

A janela apresentada descreve com detalhes as informagdes do pedido: itens, valor e forma pagamento e

entrega.

Observacao: Ao recusar pedidos, independentemente da etapa de prepragdo em que o pedido se
encontra, as compras pagas pelo app sao automaticamente estornadas no cartao do cliente.
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2.2 PEDIDOS AGENDADOS

Para visualizar os pedidos agendados basta ativar a chave (Figura 6) de pedidos agendados.

Comercial Canais

<

il
. Q
B Pedidos
E v Antigos por dltimo Mastrar pedidos agendados? Nao
w
Tipo de Entrega cliente Itens Acbes
3
%
° #342122
Pedido feito: THIAGO "
] 02/08 as 13:30 mmEme 7 XBACON Novo Pedido v
U Tipo de entrega: PEDIDO
o Balcio R$ 132,30
Dinheiro

Figura 6: Chave

Observacao: Essa configuragao fica a critério da preferéncia de visualizagao do usuario. Ou seja,
nao é um campo obrigatério para uso do portal.

2.3 ATUALIZACAO DE STATUS

Ainda na tela de acompanhamento, é possivel alterar o Status do pedido.

2.3.1 Atualizacao no Card
1. Para atualizar o pedido no card da tela de acompanhamento, selecione a caixa de status (Figura 7)
referente ao pedido que serd atualizado.
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Q Comercial Canais
Ll Q
B Pedidos
E v Antigos por ultimo Maostrar pedidos agendados? Nao.
w
Tipo de Entrega cliente Itens Agbes

-
%

o #342122

Pedido feito: THIAGO

o 02/08 as 13:30 it 7 X BACON Novo Pedido v

U Tipo de entrega: PEDIDG
O} RS 132,30

Dinheiro

Balco

Figura 7: Caixa de Status

2. Clique na atualizacao (Figura 8) referente a etapa que se encontra o preparo do pedido.

Aceitar Pedido

Tipo de entrega:
Balcdo

Q Comercial Canais
Ll Q
B Pedidos
E “ Antigos por ultimo Maostrar pedidos agendados? Nao
w®
Tipo de Entrega Cliente Itens Agbes
3
%
° #342122
Pedido feito: THIAGO
& 02/08 as 13:30 PRIMEIRD 7 X BACON
0} PEDIDO

" Cancelsr pedido

Figura 8: Atualizacao

Observagao: Caso tenha permitido notificagdes na etapa de parametrizagao, o cliente é notificado
informando sobre as atualizagées conforme o andamento do pedido.

2.3.2 Atualizacao no Detalhamento

Também é possivel atualizar o status na tela de detalhamento:
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1. Clique no card (Figura 9) referente ao pedido.

Comercial Canais

il
. Q
B Pedidos
E v Antigos por ultimo Mostrar pedidos agendados? Nac
w
Tipo de Entrega cliente Itens Agbes
3
%
° #342122
Pedido feito: THIAGO "
e ] 02/08 as 13:30 PRIMEIRD 7 X BACON Novo Pedido
1 Tipo de entrega: PEDIDG
0] R$ 132,30
Dinheiro

Balco

Figura 9: Card

2. Ao final da tela estardo dispostos os botdes de atualizagéo (Figura 10). Cliqgue na opgao de acordo
COm O Processo que se encontra o preparo.

Orders IMPRIMIR GUIA

Senha: 2763

Pedido: 342122
W erimeiro padide na sua lojat Q Entregar no balcso

& Thiogo $ Dinheiro
$ R$13230
R, (31) 994315037
Itens:
Item Cd.Barras Qtde Valor Unitério Valor Total
X bacon 7,00 RS 18,90 RS 132,30

Frete: RS0,00
Taxa de conveniéncia: RS 0,00
Total: R$ 132,30

Recusar Pedido Aceitar Pedido

Figura 10: Botdes de Atualizagéao

Observagao: Caso tenha permitido notificagdes na etapa de parametrizagao, o cliente é notificado
informando sobre as atualizagdes conforme o andamento do pedido.
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2.4 ATUALIZACAO DE TODOS OS PEDIDOS

1. Caso deseje alterar o status de todos os pedidos pendentes para “Concluido”, selecione o menu de
status (Figura 11) no canto superior da tela de acompanhamento.

Comercial Canais

<

il
. Q
B Pedidos
E v Antigos por ultimo Mostrar pedidos agendados? I Nao.
w
Tipo de Entrega cliente Itens Agbes
Y
[
A #342122 o
Pedido feito: THIAGO .
] 02/08 as 13:30 PRIMEIRD 7 X BACON Novo Pedido
1 Tipo de entrega: PEDIDG
0] R$ 132,30
Dinheiro

Balco

Figura 11: Menu de Status

2. Na caixa de confirmagao (Figura 12), confirme a operagéo.

Ao fazer isso, todos os pedidos da
aba "novos” serdo passados para
concluido. Deseja prosseguir?

NAO SIM

Figura 12: Caixa de Confirmacao

Observacgao: Apds confirmar a operagao, todos os pedidos pendentes serdo concluidos e a alteragao
nao pode ser revertida.
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2.5 ALERTA SONORO

Também na tela de acompanhamento é possivel configurar o alerta sonoro recebido ao receber um pedido.

1. Acesse a tela de Acompanhamento (Figura 13) no portal de pedidos.

Comercial Canais

il
. Q
B Pedidos
E v Antigos por ultimo Mostrar pedidos agendados? Nac
w
Tipo de Entrega cliente Itens Agbes
3
%
o #342122
Pedido feito: THIAGO "
o 02/08 as 13:30 PRIMEIRD 7 X BACON Novo Pedido v
(D Tipo de entrega: PEDIDG RS 132,30
Dinheiro

Balco

Figura 13: Acompanhamento

2. Acesse o0 menu de configuragoes (Figura 14) a direita da tela.

Comercial Canais

<

Lt
g Pedidos
=| ~ Antigos por dltimo Mostrar pedidos agendados? N&o
w
Tipo de Entrega Cliente Itens Agdes
-
%
© #342122
* Pedido feito: THIAGO "
02/08 as 13:30 PRIMEIRD 7 X BACON Novo Pedido
U Tipo de entrega: PEDIDO
o RS 132,30
Dinheiro

Balcdo

Figura 14: Menu de Configuraces

3. Selecione a configuragao de alerta sonoro (Figura 15) desejada:
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Configuragdo de alerta sonoro

Alerta sonoro
Tocar uma vez a cada nove pedido

FECHAR  SALVAR

Figura 15: Configuracdo de Alerta Sonoro

» Nao tocar o alerta sonoro;

+ Tocar uma vez a cada novo pedido.
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Historico de Pedidos

A tela Histérico apresenta todos os pedidos realizados na loja, permitindo a selecao de acordo com o
status e data.

1. Selecione o menu lateral (Figura 16) do portal de acesso.

<

Comercial Canais

w

= Ticket Médio de Valor em Vendas Vendas por Dia
B Vendas - Hoje v

] RS 0,00 RS 0,00 i

- 1

% §§

* 02/08/2024

® Vendas por Produto

I \V=lor Vendido (RS)

Métodos de Pagamento

Figura 16: Menu Lateral

2. Selecione a opgéao Histérico (Figura 17).

<

Ellen Guimaraes

Vendas
Acompanhamento
Histérico

Menus

Produtos

Cupom ‘
Configuragies
Sair

N&o encontramos nenhum pedido.

C & XD XIiji E

Versao 3.42.01

Figura 17: Historico
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3. Filtre o histérico de pedidos de acordo com os campos de filtro (Figura 18):

 Status do Pedido;
» Data Inicial;
« Data Final.

Comercial Canais

Lt
= X
W Filtros
L4
-
% Status do pedido >
0] Data inicial Data final
Cancelar m

Figura 18: Filtro

4. Clique em Filtrar (Figura 19) para visualizar o histérico de pedidos referente ao filtro selecionado.

Comercial Canais

<

Ll
H xX
v Filtros

r

% Status do pedido -
o

(0} Data inicial Data final

Figura 19: Filtrar

5. O histoérico de pedidos (Figura 20) estara listado na tela de acordo com o filtro selecionado.
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Comercial Canais Y  LIMPARFILTRO
Lot Status Pedido Feito Cliente Tipo de entrega Pagamento Integragio
= #342122 Dinheiro
E Novo Pedido 02/08 &5 13:30 Thiago Balcdo Rs 132.30
’
b4
#333728 Dinheiro
r . 04/06 as 15:50 ellen Endereco
Novo Pedido / ¢ R$ 23,90
o,
%
a #332422 Dinheiro
Novo Pedido 28/05 35 10:18 Thiago Endereco Rs 57 80
103 '
#332283 Dinheiro
. 27/05 &s 12:11 Thiago Endereco
Produzindo R$ 38,90
#331787 Dinheiro
. 24/05 &s 09:21 ellen Endereco
Produzindo / E RS 23,90
#331653 Dinheiro
23/05 as 16:51 Teste Endereco
Produzindo R$ 23,90

Itens por pagina v 16des

Tarsl farsl- D& 200 7N

Figura 20: Histérico de Pedidos

OBSERVACAO: Para alterar o filtro do histérico de pedidos, selecione o menu de filtro (Figura 21) &
direita da tela.

Comercial Canais Y  LIMPARFILTRO
(A0} Skatus Pedido feite cliente Tipe de entrega Pagameni Integragio
= #342122 Dinheir
E Novo Pedido 02/08 as 13:30 Thiago Balcdo R$ 132
'
w
#333728 Dinheiro
- Novo Pedido 04/06 &5 15:50 ellen Endereco Rs 2390
I
o,
%
* #332422 Dinheiro
Novo Pedido 28/05 45 10:18 Thiago Endereco Rs 57 .80
10} ’
#332283 Dinheiro
EreslEis 27/05 as 12:11 Thiago Endereco Rs 38 90
'
#331787 Dinheiro
sl 24/05 as 09:21 ellen Endereco R$ 2390
I
#331653 Dinheiro
Produzindo 23/05 &s 16:51 Teste Endereco Rs 2390
'
Itens por pagina v  16des

Takal Garal- R€ 200 70

Figura 21: Menu de Filtro
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Cupons

A geracgao de cupons é uma estratégia eficaz para atrair e reter clientes, aumentar as vendas e promover
produtos ou servigos. Através do portal de pedidos EatTake é possivel cadastrar, editar ou excluir cupons

para a loja.

4.1 CRIACAO DE CUPOM

1. Para acessar a tela de cupons, selecione o menu lateral (Figura 22) do portal.

Comercial Canais

<

|ﬂ

= Ticket Médio de Valor em Vendas Vendas por Dia
B Vendas - Hoje v

3 R$0,00 R$000 || &

%

* 02/08/2024

® Vendas por Produto

I V:lor Vendido (RS)

Métodos de Pagamento

Figura 22: Menu Lateral

2. Selecione a categoria Cupom (Figura 23).
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°

Ellen Guimaraes 1ais

E

=]
%
-
%
-]
(U]

Crie cupons de desconto para atrair novos clientes e tornar sua solugdo EatTake mais atrativa.

Versio 3.42.01

hitps://comercialcanais eattake com/ pedidos/#/Coupom

Figura 23: Cupom

3. Para criar um novo cupom, clique em Adicionar Cupom (Figura 24).

Comercial Canais

+ADICIONAR CUPOM

°

X m i E

C & X

Crie cupons de desconto para atrair novos clientes e tornar sua solugdo EatTake mais atrativa.

Figura 24: Adicionar Cupom

4. Preencha os campos (Figura 25) de acordo com as caracteristicas do cupom:

» Codigo do cupom: Cdbdigo para o cliente aplicar o cupom de desconto na finalizagao do

pedido.
» Tipo do desconto: Campo destinado a indicar se o desconto sera aplicado como um valor

percentual sobre a compra ou valor fixo.
 Valor do desconto: Indique o valor utilizado para aplicar o desconto.
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« Valor minimo da compra: Valor em Reais (excluindo frete) que o cliente precisa atingir para
ter direito ao cupom.

* Quantidade disponivel: Determina a quantidade de cupons disponiveis; ao atingir essa
quantidade, o cupom se torna inativo.

» Lojas que aceitam esse cupom: Indique em quais lojas o cupom ficara disponivel.

» Modalidades aceitas no cupom: Indique em quais modalidades de compra o cupom sera
aceito.

+ Somente um cupom por usuario? Se marcado como sim, o usuario sé pode utilizar o cupom
uma Unica vez.

» Valido somente na primeira compra? Se marcado como sim, o usuario sé pode utilizar o
cupom na sua primeira compra.

« Dias disponiveis: Marque os dias da semana em que o cupom pode ser utilizado.
* Inicio e fim do periodo de validade: Informe o periodo de validade do cupom.

Dados Cupom
digo do Cupom

EATTAKET0

Tipo do descontor Valor do desco Valor minimo da comprat
% Porcentagem ~ 10 % R$10,00

Modalidades

[ o3 x-

Cliente

v sim
Validade

cancetar  [[NINS

Figura 25: Campos do Cupom

5. Clique em Salvar (Figura 26) para finalizar o cadastro de cupom.
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Dados Cupom

Codigo do Cupom™
EATTAKE10

Tipo do desconto*

onto Valor minimo da compra*
% Porcentagem ~ 10 % R$10,00

Modalidades

.. o

Cliente

Sim - Sim

Validade

x -

‘

Figura 26: Salvar

6. Concluindo todas as etapas corretamente, 0 cupom estara disponivel para uso na loja.

4.2 EDICAO DE CUPOM

1. E possivel alterar as informagées de um cupom cadastrado. Para isso, observe o card de cupom
(Figura 27) que deve ser alterado na tela Cupom (Figura 27).

Comercial Canais

Lot ‘ +ADICIONAR CUPOM Q

Rl oo conem Vlerdesconte Vaerminime nde o cunom wade s
%
EATTAKE10 10% R$ 10,00 30/08/2024 oo
a
o
3
o

Figura 27: Card do Cupom

2. Selecione o icone opgbes (Figura 28).
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Comercial Canais

°

] +ADICIONAR CUPOM
Sl oneocuem Valor desconto Valor minimo Onde o cupom & aceits Validade states
%
EATTAKE1D 10% R$10,00 Lojas: Comercial Canais 30/08/2024
&
o
%
o

Figura 28: icone Opgdes

3. Clique em Editar Cupom (Figura 29).

Comercial Canais

+ADICIONAR CUPOM

Nome do cupom

©

Valor minimo Validade status

10% R$ 10,00 Lojas: Comercial Canais 30/08/2024 N
Editar Cupom "

Deletar Cupom [

EATTAKE10

C & XD Xmiji E

Figura 29: Editar Cupom

4. Preencha os campos com as alteragdes desejadas e clique em Salvar (Figura 30) para finalizar a
operagao.
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Dados Cupom

Codigo do Cupom™
EATTAKE10

Tipo do desconto*

% Porcentagem

Valor minimo da comprat
% R$10,00

D &D

Cliente

Somente um cupom por usuario?

sim

Validade

Figura 30: Salvar

4.3 EXCLUSAO DE CUPOM

‘

1.
tela Cupom.

©

Comercial Canais

+ADICIONAR CUPOM

Para excluir um cupom cadastrado, observe o card do cupom (Figura 31) que deve ser deletado na

Nome do cupom

EATTAKE10

validsde  staws

30/08/2024

C & XD Xmiji E

Figura 31: Card do Cupom

2. Selecione o icone opgodes (Figura 32).
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Comercial Canais

°

] +ADICIONAR CUPOM
Sl e socusen Valor desconto Valor minim nde o cupom éscsits Validade states
%
EATTAKE1D 10% R$10,00 Lojas: Comercial Canais 30/08/2024
&
o
%
o

Figura 32: icone Opgoes

3. Clique em Deletar Cupom (Figura 33).

Comercial Canais

+ADICIONAR CUPOM

Nome do cupom

©

Valor minimo

10% R$ 10,00 Lojas: Comercial Canais 30/08/2024 N
Editar Cupom "

EATTAKE1D %
Deletar Cupom [

C & XD Xmiji E

Figura 33: Deletar Cupom

4. Na caixa de confirmacgao (Figura 34), confirme a operacao.
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Voc tem certeza de que deseja
remover este cupom?

NAO SiM

Figura 34: Caixa de Confirmagéo

Observacio: E possivel inativar seu cupom caso nao deseje utiliza-lo durante um determinado
periodo, sem a necessidade de exclui-lo (confira item 7.4).

4.4 ALTERACAO DE STATUS

1. Para alterar o status de um cupom cadastrado, observe o card do cupom (Figura 35) que deve ser
alterado na tela.

°

Comercial Canais

E

+ADICIONAR CUPOM Q
onde o cuns v Validad status

Valor minime

EATTAKETD 10% R$ 10,00 Lojas: Comercial | Canais 30/08/2024

C & X P X m jii

Figura 35: Card do Cupom
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2. Na coluna status, mantenha a chave desativada (Figura 36) para tornar o cupom indisponivel.

Comercial Canais

L +ADICIONAR CUPOM Q
g R Vator desconto Vato minime deocupom vt s
X
EATTAKED 10% R$10,00 Lojas: Comercial Canais 30/08/2024 .
&
o
%
o

°

Figura 36: Chave Desativada

3. Para habilitar novamente o uso do cupom, basta ativar novamente a chave.
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Configuracoes

Para acessar a tela de Configuragées, selecione o menu lateral (Figura 38) do portal.

Comercial Canais

<

= Ticket Médio de Valor em Vendas Vendas por Dia
E Vendas - HOJe Valor Vendido (RS)

* RS 0,00 RS 0,00 :

% 2

° 02/08/2024

® Vendas por Produto

I Vzlor Vendido (RS)

Métodos de Pagamento

Figura 37: Menu Lateral

Cliqgue em Configuragdes (Figura 39).

Statusloja:  Aberto (Manualmente) - A &

9 Ellen Guimaraes

GERAL HORARIOS DE FUNCIONAMENTO AREA DE ENTREGA

E

C & X P X m jii

Descrigio
Bem vindo & nossa loja!

@ 1magem da logo

SALVAR

Versio 3.42.01

Figura 38: Configuragcdes

A tela Configuragdes contém algumas funcionalidades duplicadas que foram apresentadas na configuragdo
do portal do administrador, como usuarios, nome e descri¢cdo da loja, e horario de funcionamento.
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Na aba Geral(Figura 40), é possivel configurar as informagdes basicas da loja, como nome, descricao, e
imagem de capa e logo.

StatusLojaz Aberto (Manualmente)

Comercial Canais

©

GERAL HORARIOS DE FUNCIONAMENTO AREA DE ENTREGA

C & XD X miji E

@ imagem dalogo (i ]

@ 1magem da capa

SALVAR

Figura 39: Aba Geral

Na aba Horarios de Funcionamento (Figura 41), vocé pode definir os horarios de abertura e fechamento
da loja, além de adicionar turnos especificos e dias de funcionamento.

Statusloja:  Aberto (Manualmente) - A 2

Comercial Canais

©

AREA DE ENTREGA

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Lt
i= Defina aqui os horarios de funcionamento desta loja para cada dia da semana.
=l
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SALVAR ALTERAGOES

Figura 40: Horarios de Funcionamento

Na aba Area de Entrega (Figura 43), é possivel definir as zonas de entrega, especificar as areas, configurar
os tempos estimados de entrega, valores de frete e status.
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