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Introducao

Este manual tem como objetivo auxiliar os usuarios nos cadastros, configuragdes e parametrizagdes da
plataforma EatTake.

Antes de iniciar as operagdes descritas no documento, certifique-se de que possui todos os links e dados
de acesso necessarios. Para isso, verifique o email enviado pela Teknisa, contendo o link de acesso, seu
usuario e senha.

O link de acesso é formatado na seguinte estrutura:

+ [nome da empresal.eattake.com

E fundamental ter atencdo quanto a estrutura do endereco fornecido para a plataforma, uma vez que
através dele é possivel acessar as telas de cadastros iniciais, acompanhamento de pedidos e portal
de compras. Certifique-se de que o link esta correto e completo para garantir o acesso adequado as
funcionalidades do sistema.

+ teknisa.eattake.com — Este link é destinado ao portal de Delivery/Compras que o consumidor tera
acesso.

+ empresa.eattake.com/pedidos — Este link é destinado ao painel de gestao da loja, onde faremos
os cadastros de cardapio e também acompanhamos os pedidos.

+ empresa.eattake.com/admin — Portal de gestao principal, onde sera feita a base inicial de cadastros
dos demais portais.

Nesse manual sera abordado sobre o médulo Admin do sistema, essencial para as configuragdes iniciais
referentes a organizagao. Através deste portal, é possivel realizar os seguintes cadastros:

* Unidades — Cadastro de todas as unidades da organizacgéo;

» Lojas — Registro das lojas pertencentes a organizagao;

» Usuarios — Inclusdo e gerenciamento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

» Banners da tela inicial — Configuracdo e manutengao dos banners exibidos na tela inicial do sistema;

» Cupons — Registro e controle de cupons promocionais;

Notificacoes — Configuracdes de notificacdes para comunicagao interna e externa.




TEKNISA" TRAINING

Cadastro de Unidade

O primeiro cadastro necessario é o de Unidade. Este registro é necessario para permitir a definigao futura
das unidades as quais as lojas estardo associadas.

Exemplo: A marca Teknisa Stores opera como uma rede de alimentagdo no modelo de franquias. A
Teknisa Stores possui 10 unidades proprias, além de franqueados que operam 4 unidades adicionais
sob a mesma marca. Ao registrar as lojas desses franqueados, é necessario especificar a qual unidade
matriz elas estardo vinculadas (Principal ou Franqueado X).

Siga os passos para realizar o cadastro de unidade no sistema EatTake:

1. Acesse o menu lateral (Figura 1) na plataforma.

Ticket Méaio de Vendas: 33.68
Valor em Vendas: 168.40

Nao h dados de vendas para serem exibidos.

Figura 1: Menu Lateral

2. Selecione o caminho (Figura 2) para a tela de cadastro:

» Parametrizacdo — Cadastros gerais — Unidades
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B Opened windows

Figura 2: Caminho

3. Clique em Adicionar Unidades (Figura 3) na parte inferior central da tela.

Comercial IGansis  comerdal I.canais@teknisa.com Rua Sergipe 1014 savassi Belo Horizonte MG

Figura 3: Adicionar Unidades

4. Preencha os campos (Figura 4) com os dados necessarios:

* Nome: Insira 0 nome da unidade.
+ Email: Digite o enderego de email valido do responsavel pela unidade.
 Descricao: Forneca uma breve descrigao da unidade.

» Endereco: Digite o endereco fisico da unidade.
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Observacao: Os dados das unidades nao sao fornecidos para o usuario final, sendo utilizados
apenas para fins internos e gerenciais.

= @ Adicionar Unidade

~ Unidade
Nome

Email

Descrigio

~ Endereo

Cancelar

| E
3
<

Adicionar

Figura 4: Campos

5. Clique em Adicionar (Figura 5) para finalizar a operagéo.

= @ Adicionar Unidade

~ Unidade
Nome

Email

Descrigo

~ Endereco

Cancelar

Rua Nimero Bairro Cidade uE cep

Figura 5: Adicionar

Adicionar
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Cadastro de Loja

Apés o cadastro das Unidades, sera necessario realizar o mesmo procedimento para as lojas. O cadastro
das lojas é essencial para que elas estejam disponiveis no aplicativo do consumidor.
Para cadastrar uma nova loja, siga as instrugdes abaixo:

1. Acesse o menu lateral (Figura 6) na plataforma.

=9

ndas: 33.68

icket Mé: fas: 3
68.40

Ti 10 de Ver
Valor em Vendas: 1

Vendas por Produto (mensal) Compras por Cliente (mensal) Novos dlentes (mensal) Métodos de Pagamento (mensal) Vendas da Semana

VALOR

N30 h dados de vendas para serem exibidos,

Figura 6: Menu Lateral

2. Selecione o caminho (Figura 7) para a tela de cadastro:

» Parametrizagdo — Compras — Lojas
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IS
B Opened windows

Figura 7: Caminho

3. Clique em Adicionar Loja (Figura 8) no inferior da tela.

Figura 8: Adicionar Loja

4. Preencha os campos (Figura 9) com os dados necessarios:

+ Nome: Nome da loja que aparecera no aplicativo.

» Unidade: Indique a unidade a qual a loja pertence (exemplo: Matriz, Franqueado X, Unidade
Sudoeste). Este dado nao sera exibido ao cliente.

» Descricdo: Descricdo da loja que aparecera no aplicativo para o cliente.
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+ Esta loja realiza entrega na mesa?: Informe “Sim” caso a loja ofereca a opg¢ao do cliente pedir,
comprar e receber o produto na mesa.

 Esta loja realiza entregas no balcao?: Informe “Sim” caso a loja ofereca a opg¢ao de Take
Away (Retirada no Balc&o).

 Esta loja realiza entregas em casa?: Informe “Sim” caso a loja oferega servico de Delivery.

» Valor minimo para entrega: Se houver um valor minimo para entrega, insira aqui. O valor
minimo n&o inclui o frete, apenas os produtos.

» E-mail do proprietario: Informe o e-mail do proprietario da loja. Este dado néao sera exibido ao
cliente.

+ E-mail de Contato: Indique o e-mail para contato do consumidor.

» WhatsApp: Informe o nimero de WhatsApp para contato dos consumidores.

+ Tel. Contato: Informe o nimero de telefone que atendera o consumidor em caso de ligagoes.
+ Endereco Completo: Insira o endereco completo da loja.

+ Valor minimo para frete gratis: Ao preencher este campo, quando o valor minimo for atingido,
o frete sera zerado para o usuario.

= @ Adicionar Loja TypeError: Cannot read propertes of undefined (reading ‘dataSource)

Esta loja realiza entregas na mesa? Esta loja realiza entregas no balcio? Esta loja realiza entregas em casa?

Valor minimo para entrega Valor minimo para frete gritis Receber pedido por whatsapp?
P g p: L P

Proprietario

Email do proprietrio o

Whatsapp Tel. Celular Tel. Fixo

Endereco completo ©

Enderego & Nimero

Bairro Cidade o UFo

cep Latitude Longitude

Ges de Integragio
Integragio Loggi (API Key) Integragdo Loggi (Shop ID)

Figura 9: Campos

5. Cliqgue em Adicionar (Figura 10) para finalizar a operagao.
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9 Adicionar Loja o read pro

Informagges sobre a loja

Nome©
Unidade ©

Esta loja realiza entregas na mesa? Esta loja realiza entregas no balcio? Esta loja realiza entregas em casa?

Valor minimo para entrega Valor minimo para frete gratis Receber pedido por whatsapp?

Proprietario

Email do proprietirio

Informagdes para Contato

E-mail de contato.

Whatsapp Tel. Celular Tel. Fixo

Endereco

Enderego completo ©

Endereso o Nimero
Bairro Cidade & uFo
cep Latitude Longitude

Configuragdes de Integragdo
Integragio Loge (API Key) Integragio Loge (shop D)

Voltar

Figura 10: Adicionar
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Parametrizacao de Loja

Apés realizar o cadastro, é necessario realizar a parametrizagédo da loja. Essa etapa é crucial para garantir

a consisténcia, seguranca e eficiéncia na gestao dos dados.
Para iniciar a parametrizagao, clique na loja cadastrada (Figura 11) na tela Lojas.

Nome Unidat Loja Ativa? s [ 50 via Tectoy
sim Nio Nao

@

Voltar

Figura 11: Loja Cadastrada

4.1 ABA LOJA

1. Na aba Loja (Figura 12), vocé vera todas as informagdes gerais da loja cadastrada, incluindo nome,
descri¢ao, dados de contato, endereco, configuracdo TAA e configuragdes de gorjeta.




9 Lojas

orarios de Funcionamento

Integragbes Externas

Usuarios  Métodos de Pagamento _Raio de Entregas  Mesa

Modalidades de Atendimento
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TypeError: Cannot read proj

fes of undefined (reading ‘dataSource’)

Comercial Canai]

Comercial Canais

~ Loja
Nome

Comercial Canais

Descrigo

Bem vindo & nossa loja!

Esta loja realiza entregas na mesa?
Nzo

Loja Ativa?

sim

Valor minimo para frete gratis

0

~ Informagges de Contato

E-mail de contato

Whatsapp

~ Endereo

Enderego
Rua Sergipe

Bairro
Savassi

cep Latitude
30130171 199353508

~ Configuragao TAA

Tempo do Timer (Apenas Segundos)

~ Configuragges de Gorjeta

Porcentagem para Gorjeta (% )

Unidade
Comercial Canais

Esta loja realiza entregas no balcio?
sim

Categorias abertas?

Nio

Receber pedido por whatsapp?

Nio
Tel. Contato
Cidade
Belo Horizonte
Longitude
439377179
Lock 1D Estabelecimento Stone

Codigo Externo

Estaloja realiza entregas em casa?
sim

Valor minimo para entrega
[

Nimero
1014

ur
MG

Impressio via Tectoy
Nio

Voltar “

Fechar Loja
Edtar _Remover _inkLojs _ Cardapio Digtal _Mercado Auomo

Figura 12: Loja

2. Para alterar alguma dessas informacdes, cligue em Editar (Figura 13).

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Nome Uemande Loja Horarios de Funcionamento _Integragdes Externas _ Usuarios Métodos de Pagamento  Raio de Entregas  Mesa Modalidades de Atendimento

Comercial Canais Comercial Canaf

~ Loja
Nome

Comercial Canais

Descrigo

Bem vindo & nossa loja!

Esta loja realiza entregas na mesa?
Nzo

Loja Ativa?

sim

Valor minimo para frete gratis

0

~ Informagges de Contato

E-mail de contato

Whatsapp

~ Endereo

Enderego
Rua Sergipe

Bairro
Savassi

cep Latitude
30130171 199353508

~ Configuragao TAA

Tempo do Timer (Apenas Segundos)

~ Configuragges de Gorjeta

Porcentagem para Gorjeta (% )

Voltar “

r _Remower Uik Loja _ Cardapio Digat

Unidade
Comercial Canais

Esta loja realiza entregas no balcio?
sim

Categorias abertas?
Nio

Receber pedido por whatsapp?

Nio
Tel. Contato
Cidade
Belo Horizonte
Longitude
439377179
Lock 1D Estabelecimento Stone

Figura 13: Editar

Codigo Externo

Estaloja realiza entregas em casa?
sim

Valor minimo para entrega
[

Nimero
1014

Impressio via Tectoy
Nio

Fechar Loja

3. Preencha as alterag6es de acordo com o desejado e clique em Salvar Alterag6es (Figura 14) para
finalizar.
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Loja Horarios de Funcionamento _Integragdes Externas Usuarios Métodos de Pagamento _Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento

~ Loja
Nome Unidade Codigo Externo
Comercial Canals Comercial Canals

Descrigio

Bem vindo & nossa lojat

Esta loja realiza entregas na mesa? Esta loja realiza entregas no balcdo? Esta loja realiza entregas em casa?
Nao v | [sim v | [sm v
Loja Ativa? Categorias abertas? Valor minimo para entrega
Sim v | [nEo v
Valor minimo para frete gritis Receher pedido por whatsapp?

~ Informagges de Contato

E-mail de contato

Whatsapp Tel. Contato

~ Endereo

Enderego completo

Endereco & Nimero
Rua Sergipe 1014
Bairro Cidade & uro
Savassi Belo Horizonte MG
cep Latitude Longitude

30130171 109353508 439377179

~ Configuracdo TAA
Tempo do Timer (Apenas Segundos) Lock 1D Estabelecimento Stone Impressio via Tectoy
Nao v

~ Configuragdes de Gorjeta

Porcentagem para Gorjeta (% )

Salvar Alteragdes

Figura 14: Salvar Alteracdes

2 ABA HORARIOS DE FUNCIONAMEN

Na aba Horarios de Funcionamento (Figura 15) é possivel adicionar, visualizar e alterar os horarios de
funcionamento da loja.

= 9 Lojas Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

4 Horarios de Funcionamento fin s Usuarios  Métodos de Pagamento _Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento

Comercial Canais Comercial Canaif |9 Horario de Inicio Horario de Fechamento
Domingo 00:00 2359
Segunda-Feira 00:00 2350
Terga-eira 00:00 2350
Quarta-Feira 00:00 2350
Quinta-Feira 00:00 2350
Sexta-Feira 00:00 2350
sabado 00:00 2359

-

Figura 15: Horarios de Funcionamento

4.2.1 Cadastro de Horarios de Funcionamento

1. Para definir os horarios de funcionamento, clique em Adicionar Turno (Figura 16).
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

T o orerios de Funcionamento intsracies xeras_Usiariosetodos de Pagamento_RaodeEnregas Nesa_Modaldaes e Acndimento
aaaaaaaaaaa 5 5o d Inico
ooz 2230
oo 2330
000 2330
000 2338
000 230
o020 230
Sabado 00:00 23:59
®
&

Voltar

Figura 16: Adicionar Turno

2. Preencha os campos (Figura 17) de acordo com as instrugoes:

+ Dia: Selecione o dia da semana para o qual o horario de funcionamento esta sendo configurado.
 Horario de Inicio: Informe o horario em que a loja comecara a operar no dia selecionado.

» Horario de Fechamento: Informe o horario em que a loja encerrara suas operagdes no dia
selecionado.

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

= 9 Lojas
_ Loja Horarios de Funcionamento Integragdes Externas | Dia
Q
Comercial I Canais
Horario de Inicio

Cancelar Adicionar

Figura 17: Campos

3. Cligue em Adicionar (Figura 18) para finalizar a operacao.
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Loja_Horarios de Funcionamento Integragdes Externas_{ Dia
Q

Cancelar Adicionar

Figura 18: Adicionar

4.2.2 Configuracao de Horarios de Funcionamento

1. Para configurar os horarios ja cadastrados, selecione o dia que a operagéo tera o horario alterado na
aba Horarios de Funcionamento (Figura 19).

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

= 9 Lojas
Nome Unidade Loja_ Horarios de Funcionamento Integragdes Externas  Usuarios Métodos de Pagamento Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento
Comercil I Canais
00:00 2359
oo:00 2359
o000 2355
o000 2355
o000 2350
Sabado o000 2350
®
Voltar &
ciciona Turno

Figura 19: Horarios de Funcionamento

2. Clique em Editar (Figura 20) no inferior da tela.
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Voltar

Figura 20: Editar

3. Modifique os campos desejados e clique em Salvar Alteragdes (Figura 21) para finalizar a operagao.

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Horarios de Funcionamento

Salvar Alteragdes

Figura 21: Salvar Alteracdes

4.3 INTEGRACOES EXTERNAS

1. Selecione a aba Integragdes Externas (Figura 22) para definir plataformas externas que serao
integradas ao EatTake.
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Loja _Horarios de Funcionamentol dos de Pagamento  Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento

Unidade

Integracdes Externas E
— |

Comercial Canais Comercial Canaf £oy Delivery

Token

Integragges Odhen

NFCe automitica? Cédigo do Caixa Cédigo da Loja Cédigo de Pagamento

Voltar £

Figura 22: Integragc6es Externas

2. Clique em Editar (Figura 23) para inserir as informagdes.

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

" Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)
Integragdes Externas Usuarios Métodos de Pagamento  Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento

Nome Unidade Loja _Horarios de Funcionamento

Comercial Canais Comerdal Canail ooy Delivery

Token

Integragses Odhen

NFCe automatica? Codigo do Caixa Cédigo da Loja Cédigo de Pagamento
Voltar “©

Figura 23: Editar

3. Preencha os campos (Figura 24) necessarios.
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)
" Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)
Loja_Horarios de Funcionamento _Integragdes Externas Usuarios Metodos de Pagamento _Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento

Foody Delivery
Token

Cédigo do Caixa Cédigo da Loja Cédigo de Pagamento

< Cancelar Salvar Alteragdes

Figura 24: Campos

4. Clique em Salvar Alteracdes (Figura 25) para finalizar o preenchimento.

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

" Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)
Loja_Horarios de Funcionamento Integracdes Externas Usuarios Meétodos de Pagamento Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento

Foody Delivery
Token

Integragdes Odhen

NFCe automitica? Cédigo do Caixa Cédigo da Loja Cédigo de Pagamento

< Cancelar Salvar Alteragdes

Figura 25: Salvar Alteracdes

4.4 USUARIOS

1. Na aba Usuarios (Figura 26) é possivel cadastrar os usuarios que terdo acesso ao administrativo da
loja, onde poderao gerenciar os pedidos.
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Voltar &

Figura 26: Usuérios

2. Pararealizar o registro, clique em Adicionar Usuério (Figura 27).

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Voltar o

Figura 27: Adicionar Usuario

3. Preencha os campos (Figura 28) necessarios:

» Email do Usuario

* Funcao
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Figura 28: Campos

4. Clique em Adicionar (Figura 29) para salvar o cadastro.

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

_ Loja_Horarios de Funcionamento _ Integragdes Externas Usua| Email do usuario &

Comercial I Canais

Fungio ©

Figura 29: Adicionar

Observacao: Para acessar o sistema administrativo da loja e gerenciar pedidos, é necessario definir o
perfil do usuario como Vendedor através do portal /admin.
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4.5 METODOS DE PAGAMENTO

1. Na aba Métodos de Pagamento (Figura 30), serdo definidas as formas de pagamento que serao
aceitas pela loja selecionada. Essas opgdes incluem, por exemplo, cartdes de crédito, cartdes de
débito, pagamentos em dinheiro, entre outros.

roperties of undefined (reading dataSource)

roperties of undefined (reading ‘dataSource’)

Voltar &
U

Figura 30: Métodos de Pagamento

2. Para cadastrar um novo método de pagamento, clique em Adicionar Método de Pagamento (Figura
31).

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Métodos de Pagamento Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento

Comercial Canals Comercial I Canail  Dinheiro Pagamento na Entrega

R —

Figura 31: Adicionar Método de Pagamento
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3. Preencha os campos (Figura 32) de acordo com as instrucdes:

* Nome: Insira a nomenclatura do método de pagamento, como "Cartao", "Dinheiro", entre
outros.

 Tipo: Selecione as modalidades disponiveis para o pagamento, como “Pagamento pelo App”,
“Pagamento na Entrega”, entre outros.

= 9 Lojas

IS ci:_ororics de Funcionamento_Integragoes Externas_Usuari Neme
Comercial Canais Dinheiro
Tipo
Voltar Adicionar

Figura 32: Campos de Cadastro de Método de Pagamento

4. Cligue em Adicionar (Figura 33) para finalizar a operacao.

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

namento _ Integragdes Externas _Usuari

_ Loja _Horarios de Funcior

Tipo

Figura 33: Adicionar
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Pagamento pelo App: Refere-se ao pagamento processado diretamente pelo sistema, quando utilizados
cartoes de crédito.

Observacao: Para a liberagcdo de pagamentos pelo App, € necessario enviar um e-mail de solicitacao
para o enderego de e-mail eattake@teknisa.com, fornecendo os seguintes dados:

Dados da Empresa:

» CNPJ: 40.102.794/0001-19

» Nome Fantasia: TEKNISA

» Razéao Social: TEKNISA SERVICE
Acesso do lojista a Stone:

* E-mail:eattake@teknisa.com

+ Contatos:

— Tipo: Administrativo ou Financeiro

— Nome: EatTake

— Sobrenome: Teknisa

— E-mail:eatttake@teknisa.com

— Celular: 31 98524-2015

— Fixo: (31) 3042-1304 / (31) 3065-4537

Enderecos:
» CEP:41810-010
» Enderecgo: Rua das Horténcias, 812 - Loja 1 - Pituba
+ Cidade / UF: Belo Horizonte / MG

Horario de Funcionamento: 24 horas
TPV Mensal Estimado: R$ 3.000"
Conta Bancaria:

« Banco: Itau
» Agéncia: 3214
e Conta Corrente: 99844-9

Atualmente, a provedora de servigcos de pagamento STONE solicita um prazo de 7 dias Uteis para o
credenciamento das chaves de transacao no sistema. As taxas aplicaveis sdo determinadas pela bandeira
do cartao utilizado, acrescidas de uma taxa fixa de "0,30"por transagéo.

Apés a aprovagao da provedora de servigos de pagamento, ser4 encaminhado um e-mail com os dados
para cadastro no portal. Verifiqgue a caixa de entrada e o spam

Pagamento nas Entrega: Refere-se aos métodos de pagamento que devem ser processados diretamente
pela empresa no momento da entrega, por exemplo, maquina de cartao fisica.
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Pagamentos por Pix: Refere-se a pagamentos realizados a partir de um QR Code gerado no sistema
EatTake.

Observacao: Para a liberacdo de Pagamentos por Pix, é necessario enviar um email de solicitagao para
0 enderego de emaileattake@teknisa. com, fornecendo os dados:

Dados do estabelecimento:

« CNPJ:

» Nome Fantasia:

» Razdo Social:

* Telefone:

» Enderego Completo:
Dados bancarios:

» Banco:

» Agéncia:

» Conta:
Dados do gestor:

* Nome

+ CPF:

* Telefone:

* Celular:

* Nome da M&e:

+ Data de Nascimento:

* E-mail:

Sera realizada uma analise dos dados fornecidos em um prazo de 15 dias Uteis.

O CNPJ informado na seg¢dao Dados do Estabelecimento do email enviado deve ser correspondente ao
CNPJ da titularidade da conta bancaria.

O CPF informado na se¢ao Dados do Gestor do email enviado deve ser correspondente ao cadastrado
do sistema.

Essa modalidade de pagamento esta sujeita a uma taxa fixa de R$0,30 por transagéo.

Pagamento por Voucher: Refere-se ao pagamento processado pelo sistema EatTake, utilizando cartdes
de vale-refeicdo, como Sodexo, VR e Alelo.

Para configurar o pagamento por vale-refeigao e vale-alimentagdo no seu empreendimento digital &
necessario atender aos requisitos do Programa de Alimentagao do Trabalhador (PAT), como possuir um
registro CNAE elegivel para o voucher desejado.

Atendendo esses requisitos, envie o cédigo de afiliagdo fornecido pela empresa de voucher para o
enderego de emaileattake@teknisa.com solicitando a aprovagéo do método de pagamento por voucher.
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Pagamento por Crédito Pessoal: E o pagamento processado pelo sistema EatTake, utilizando créditos
disponibilizados pela loja ao cliente através da integragdo com o PDV Odhen.

Ao optar por essa forma de pagamento no site, o cliente devera fornecer sua matricula. Se o saldo
disponivel for insuficiente para completar a compra, o pedido ndo sera finalizado.

4.6 RAIOS DE ENTREGAS

Na aba Raios de Entregas (Figura 34) serao definidos parametros para entregas na modalidade delivery.
Ou seja, é necessario estabelecer as distancias de entrega e os respectivos valores do frete.

ad propertes of undefined (reading dataSource’)

ead properties of undefined (reading dataSource’)

D
Nowo

Voltar

Figura 34: Raio de Entregas

Ao definir esses parametros, no processo de compra o sistema reconhece o enderego cadastrado na loja e
calcula automaticamente a distancia e o valor do frete.

1. Para cadastrar a tabela de frete, selecione Novo (Figura 35) no inferior da tela.
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ead properties of undefined (reading dataSource’)

read properties of undefined (reading ‘dataSource’)

Tempo minimo de entrega (minutos)

0,000 até 100,000 RS 5,00 30 60

Voltar 5

Figura 35: Novo

2. Preencha os campos (Figura 36) necessarios:

De (Km): Este campo define a distancia minima, em quilémetros.

Até (Km): Este campo define a distancia maxima, em quildmetros.

Valor: Este campo define o valor do frete determinado para essa distancia.

» Tempo Minimo de Entrega (minutos): Este campo define o tempo minimo estimado para a
entrega.

+ Tempo Maximo de Entrega (minutos): Este campo define o tempo maximo estimado para a
entrega.
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

3 Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)
Raio de Entregas

De (km) Até (Km) Valor

Tempo minimo de entrega (minutos) Tempo méximo de entrega (minutos)

Salvar Alteragdes

Figura 36: Campos

3. Clique em Salvar Alteracées (Figura 37) para finalizar a operagéo.

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

. Typeror: Cannot read propertes of undefined reading dataSource)
Raio de Entregas

De (km) A6 (Km) Valor

Tempo minimo de entrega (minutos) Tempo maximo de entrega (minutos)

Salvar Alteragdes

Figura 37: Salvar Alteracdes

4. Para alterar um frete definido anteriormente, selecione o cadastro que deve ser alterado na aba
Raios de Entregas (Figura 38).
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

aSource)

TypeError: Cannot read properties of undefined

Integragdes Externas _Usuarios _Meétodos de Pagamento _Raio de Entregas Mesa Modalidades de Atendimento

Loja _Horarios de Funcionamento

Comercial Ganais Comercial Canaif o de entrega (minutos) D ——)

0,000 até 100,000

Voltar

Figura 38: Raio de Entregas

5. Clique em Editar (Figura 39).

TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

_ Loja_Horarios de Funcionamento _ Integragdes Externas _Usuar| Raio de Entregas
Valor

em KM Valor Distancia em KM
0.000 até 100,000 RS 5.00

Comercial Canais

0,000 até 100,000 RS 5,00
Tempo minimo de entrega (minutos) Tempo méximo de entrega (minutos)
60

30

Voltar © |«

Figura 39: Editar

6. Realize as alteragbes desejadas e clique em Salvar Alteragdes (Figura 40) para finalizar a operagéao.
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TypeError: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

N TypeError: Cannot read propertes of undefined reading ‘dataSource)
Raio de Entregas

De (km) Até (Km) Valor
0,000 100,000 RS 5,00

Tempo minimo de entrega (minutos) Tempo méximo de entrega (minutos)
30 60

Salvar Alterades

Figura 40: Salvar Alteracdes

Observacao: Na aba Loja, é possivel configurar o frete gratis, definindo um valor minimo de pedido
necessario para a isengao da taxa de entrega.

Na aba Mesa (Figura 41), é possivel definir a numeragao das mesas, caso o estabelecimento adote esse
modelo de atendimento.

= 9 Lojas

Voltar +

Figura 41: Mesas
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1. Para adicionar uma mesa, selecione Adicionar Mesa (Figura 42) no inferior da pagina.

ead propertes of undefined (readin

ead properties of undefined (reading ‘dataSource’

Nio h registros

Voltar B

puscionae ezs

Figura 42: Adicionar Mesa

2. Preencha os campos (Figura 43):

* Numero da Mesa: Insira 0 nimero da mesa.

» Descricao: Adicione uma descri¢ao sobre a mesa para controle interno.

= 9 Lojas ot read properties of undefined (reading dataSource)

inot read properties of undefined (reading ‘dataSource’)

Figura 43: Campos

3. Cligue em Adicionar (Figura 44) para salvar o cadastro.
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ad properties of undefined (reading ‘dataSource)

2d properties of undefined (reading 'dataSource’)

Figura 44: Adicionar

Observacao: Indique apenas o nimero da mesa (10, 11, etc.). A etiqueta Mesa ¢é inserida automatica-
mente pelo sistema.

Observacao: Para garantir a integracdo com a retaguarda, certifique-se de que o nimero da mesa
corresponda ao numero das mesas na tela Ambiente/Mesa do Retail.

Para que o sistema gere o QR Code da mesa para impressao: acesse o menu Mesa, selecione a mesa
desejada e clique no botao Gerar QR Code.

4.8 MODALIDADES DE ATENDIMENTO

Na aba Modalidades de Atendimento (Figura 45) é possivel cadastrar as modalidades de atendimento
disponiveis na loja.
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roperties of undefined (reading ‘dataSource)

indefined (reading ‘dataSource)

Loja_Horarios de Funcionamento _ Integragdes Externas Usuarios Métodos de Pagamento Raio ¢
o ais o

Gl Nome Nome tipo Numero maximo de agendamentos Agendamento até

Voltar 5
......... <

Figura 45: Modalidades de Atendimento

1. Para adicionar uma modalidade, selecione Adicionar Tipo de Entrega (Figura 46) no inferior da
pagina.

Typekrror: Cannot read properties of undefined (reading dataSource’)

Typekrr ead propertes of undefined (reading dataSource’)

Modalidades de Atendimento’

rios Métodos de Pagamento _Raio de Entregas Mesa

Comercial | Canais ome e jumero ent Agendamento até (tempo q ° Quantidade de dias para agendamentos

No hi registros

Voltar +
o —

Figura 46: Adicionar Tipo de Entrega

2. Preencha os campos (Figura 47):

* Nome: Insira o nome da modalidade de atendimento.
» Nome tipo: Defina o tipo da modalidade.

+ Numero maximo de agendamentos: Insira 0 nimero maximo de agendamentos permitidos.
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« Agendamento até: Defina o tempo que antecede o horario do quadro para permitir agenda-
mentos.

* Quantidade de dias para agendamentos: Defina a quantidade de dias disponiveis para
agendamentos.

» Permite Agendamento: Indique se a modalidade permite agendamento.

= 9 Lojas

‘ Modalidades de Atendimento| & firios  Espagos para reserva

Nome &

Nome tipo © Numero maximo de agendamentos

Agendamento até (tempo que antecede o horario do quadro) Quantidade de dias para agendamentos

Permite Agendamento

Ao cadastrar

Salvar

Figura 47: Campos

3. Clique em Salvar (Figura 48) para finalizar o cadastro.

Modalidades de Atendimento Quadros de Horarios _Espagos para reserva

Nome &

Nome tipo © Numero maximo de agendamentos

Agendamento até (tempo que antecede o hordrio do quadro) Quantidade de dias para agendamentos

Permite Agendamento

Ao cadastrar

Salvar

Figura 48: Salvar
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