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Call Center
Cadastros e Parametrizacoes

Objetivo

Este manual tem por objetivo auxiliar nos cadastros e parametrizacoes do call
center que € um dos fatores estratégicos para o crescimento de uma empresa,
independente do porte e segmento.

Call center, também conhecida como Central de Atendimento, € uma area
dentro da empresa voltada exclusivamente para fazer o atendimento telefénico
aos clientes. Sua finalidade é aprimorar o relacionamento com os clientes e
prestar um atendimento de exceléncia.




Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Pedidos agendados

Por padrao o call center nao aceita pedidos agendados. Caso deseje receber
pedidos agendados, envie um e-mail para delivery@teknisa.com e faca a
solicitacao.
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Servidor SMTP

O cliente deve utilizar um servidor SMTP para o envio de e-mails de
recuperacao de senha. Existem opg¢oes gratuitas no mercado para realizar este
servigo, caso necessario. Em caso de duvidas, gentileza entrar em contato com
a equipe de TI.

OBSERVAGAO: O CALL CENTER DEPENDE DO PRODUTO ODHEN RETAIL
CONFIGURADO.
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Cadastros de clientes

1. Selecione o menu superior (Imagem 1) no canto superior esquerdo.

=2 Painel De Controle Management]
e 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 i de sistema | &0 do Controle de Acesso por Perfil ccess Control. o (DB Maikias " BGS7 1 N

Unidade: 0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 Data: 02/04/2024 *Calculo das informagdes consolidadas executado a cada 45 minutos.

Vendas Cc . Vendas Canceladas Fech. de Cupons Pendentes Estoque N&o Consolidado Fech. de Caixa Pendentes

0 0 ® o B o B 1

Vendas Acumuladas/Dia Vendas x Meta Acumulada

@ Tocal Vendice
> Diferena Mets Acumulaca

No data.

Ticket Médio/Dia Vendas Realizadas/Modalidade Por Dia

0,00%

< Dia anterior o e e Dia Seguinte )
Fitro  Awalizar  Ajuda

Imagem 1 — Menu Superior

2. Nabarra de pesquisa (Imagem 2) digite “Cliente” e selecione o resultado
correspondente.

n operador_TREINAMENTO_ODHEN_19
0 24
0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6

@ Trocar Unidade
CLIENTH X

Manutengdo de Conta Cliente/ Consumidor
Manutencao Conta Clientyconsumidur por Familia
Adiantamentz;s Disponiveis - Cliente

Notas de Devolucdes Disponiveis - Cliente

Cliente

Cliantac nar 1inidada

Relatério Customizavel de Cliente

Tipo de Consumidor por Cliente

Cadigo Externo Cliente

Centro de Custo por Cliente

@odhen
RETAIL

Imagem 2 - Barra de pesquisa

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Clique no botao Aplicar filtro (Imagem 3) que fica no canto inferior direito.

Filtro
Inscrigdo
R
Tipo de Enderego © Pais
Principal v Q
Estado Municipio
R ®
Ramo de Atividade Segmento de Mercado

» Mais campos

Fechar Aplicar filtro

Imagem 3 — Aplicar filtro

OBSERVACAO: Como vamos cadastrar um novo cliente, ndo é necessario
preencher o filtro.

4. Clique em Adicionar (Imagem 4) na parte central inferior.

= Cliente ) cmm
== 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 inis de sistema | 5o do Controle de Acesso por Perfil Access Control  2+49-0((DB Version - 8637 ) S uini
CNPJ/CPF Razdo Social Nome Fantasia
22300487001213 1001 FESTAS 1001 FESTAS
57811486040 abc teste abe teste
14288794000307 APRESENTACAO 1 APRESENTACAO 1
19030421000274 AZDORA PIADINERIA EIRELT AZDORA PIADINERIA PRODUZIONE
19030421000193 AZDORA PIADINERIA EIRELT AZDORA PIADINERIA PRODUZIONE
01585454605 carina teswted
01608117000115 carina orlandi carinaorland
26269316000 cliente cliente
0813183100708 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 01 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 01
4919804000101 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 02 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 02
6867311000192 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 03 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 03
00023 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 04 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 04
00026 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 05 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 05
00000000000000000022 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 06 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 06
0808269700107 CLIENTE - TREINAMENTO_OD CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 07
3073293900101 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - Ot CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 08
00027 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 09 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 09
0808269700360 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 10 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 10

Adicionar

Imagem 4 — Adicionar

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Para que a integracao possa ser realizada, temos que ter um cliente padrao
para esse tipo de venda. Para facilitar a identificagcao de todas as vendas nos
relatérios sugerimos que a razao social seja DELIVERY.

5. Preencha a tela de fichamento (Imagem 5):

e CPF ou CNPJ;
e Razao social;
e Nome fantasia.

=@ Jenee ) (6] ol I

01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN - 6 | 1- de sistema | ontrole de Acesso por Perfil Access Control 249.0 (DB Version - 8637) [P

Cliente Enderecos Dados Adicionais Para NF
Tipo de Inscricio CNPJ/CPF©

P s .
Razio Social ©

Complemento
Nome Fantasia ©
Inscrigio Estadual Inscrigdo Municipal

Ramo de Atividade Segmento de Mercado

~ Dados Complementares

Cédigo Externo Cédigo de Atendimento
situagdo Inscrigdo Suframa

HHHHH v

Cliente Desde Dt.Nascimento/Fundagio

Compactar Arquivo ao Enviar E-Mail do DF-e

Home Page

Cancelar Salvar

Imagem 5 — Tela de Fichamento

OBSERVAGAO: Ao finalizar o preenchimento dos campos obrigatdrios clique na
aba “Enderecos” para finalizar com os cadastros necessarios e posteriormente
salvar.

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Enderecos

1. Selecione a aba Enderegos (Imagem 6)

= Cliente (6]  caoreo [
== 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 i de sistema | izag3o d de Acesso por Perfil e il 2.49.0( DB Version - 2637 ) (SRR,

c\iemel Enderecos I Dados Adicionais Para NF

Tipo de Enderego para Replicar cep

Pais © Estado ©
X
Munici| ipio © B:
X
Ponto de Ref
> Contato
Cancelar Salvar

Imagem 6 — Enderecos

2. Preencha a tela de fichamento (Imagem 7):

CEP;
Endereco;
Numero;
Pais;
Estado;
Municipio;
Bairro.

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

= Cliente croreo [
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ). ODHEN - 6 | 1 de sistema | 30 do Controle de Acesso por Perfil Access qontral | 2490 (DB Version - 2637 ) SRS
Cliente Enderecos Dados Adicionais Para NF
Tipo de Enderego para Replicar cep
@
Enderego Numero

Complemento
Pais © Estado ©
Municipio & Bairro

Ponto de Referéncia

) Contato

Cancelar Salvar

Imagem 7 — Tela de fichamento

3. Selecione o botdo Salvar (Imagem 8) para finalizar o cadastro.

= Cliente ~ coreo IR
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 i de sistema | izagdio do Controle de Acesso por Perfil Access Control | 2490 (DB Version - 8637)) [Nt

Cliente Enderegos Dados Adicionais Para NF

Tipo de Enderego para Replicar Ccep
®
Endereco Numero
Complemento
Pais © Estado ©
Q X

Municipio © Bairro

Ponto de Referéncia

) Contato

Cancelar Salvar

Imagem 8 — Salvar

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Clientes por unidade

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa digite
“clientes por unidade” (Imagem 9), selecione a opcao correspondente.

_TREINAMENTO_ODHEN_19

L-TRI 0_ODHEN - 6

rocar Unidade

CLIENTES POR| X

‘ Clientes por Unidade

Imagem 9 — Barra de pesquisa
2. Natela de filtro (Imagem 10) informe:
e Unidade: que sera vinculada ao cliente.

OBSERVAGAO: Esse campo é obrigatdrio.

Filtro

Unidade ©

Fechar Aplicar filtro

Imagem 10 - Filtro.

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Selecione o botdo Aplicar filtro (Imagem 11)

Filtro

Unidade ©

Aplicar filtro

Imagem 11 — Aplicar filtro

Selecione o botao Adicionar (Imagem 12) que fica na parte inferior.

Clientes por Unidade _ caoe
01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 de sistema | 30 do Controle d por Perfil Ares ol [o toE ettt

Inscricio Razdo Social Rateio (%) Adiantamento  Principal Contrato Cliente Principal  Vendas ForSale  Corrigir Efetivos  Considerar Minimo de Efetivos N° dias para Aviso E-ma
000000000000000000: CLIENTE - Ti ITO_ODHEN - 06 0,00 Ndo Utiliza Nao Néo N&o Permite

00000000000000019872  CLIENTE TESTE ODHEN JULHO2021 0,00 N3o Utiliza Nio Nio Permite

00000000000000123456 ~ DELIVERY 0,00 Ndo Utiliza N&o Néo Permite

00000000000123456789  Cliente Padrdo 1234 0,00 Ndo Utiliza Sim Sim Permite

00001 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 12 0,00 Ndo Utiliza Nio Nio Permite

00010 CLIENTE PADRAO 0,00 Ndo Utiliza Nio Nio N&o Permite

00023 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 04 0,00 Ndo Utiliza Néo Nio N&o Permite

00024 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 14 0,00 Ndo Utiliza Nio Nio Nd&o Permite

00025 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 11 0,00 Ndo Utiliza Nio Nio N&o Permite

00026 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 05 0,00 Ndo Utiliza Nio Nio N&o Permite

00027 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 09 0,00 Ndo Utiliza Néo Nio N&o Permite

00028 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 25 0,00 Ndo Utiliza Nio Nio N&o Permite

00029 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 26 0,00 Ndo Utiliza Néo Nio N&o Permite

00030 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 27 0,00 Ndo Utiliza Néo Nio N&o Permite

00031 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 28 0,00 Ndo Utiliza Néo Nio N&o Permite

00032 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 29 0,00 Ngo Utiliza N&o N3o N&o Permite

00033 CLIENTE - TREINAMENTO_ODHEN - 30 0,00 Nio Utiliza Nio 3 N3o Permite &

Clientes a vencer
Adicionar

Imagem 12 — Adicionar

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5. Realize o vinculo do cliente a unidade, preenchendo o fichamento
(Imagem 13):

e Cliente: Localize o cliente criado anteriormente;
e Vendas ForSale: Selecione a opgao “Permite”,

= @ Clientes por Unidade (6]  caoeeo [
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1- i de sistema | &0 do Controle o Perfil Access Control  249:0 (DB Version - 2637 ) RSN,

Cliente

Cliente ©

Rateio (%) Per. Faturamento
0,00 v
Adiantamento © Principal © Utiliza Contrato Cliente Principal
Ndo Utiliza v | | Ndo v | | Ndo v
Desc. Periodo Faturamento
Cédigo Externo Imp. Vendas Forsale ©
N3o Permite v
Corrigir Efetivos Considerar Minimo de Efetivos
v v
Vencimento do Contrato N° dias para Aviso
=]
E-mail Danfe / Boleto / CRF
Considera Pedidos MyOrder na Apuragio Fornecedor para Pagamentos
Néo v
Cancelar Salvar

Imagem 13 — Fichamento

6. Clique em Salvar (Imagem 14) para finalizar o vinculo do cliente a
unidade.

= @ Clientes por Unidade o cADPED|
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 i de sistema | 50 do Controle de Acesso por Perfil Access conural | 2490 (DB Version - 2637 ) PSR

Cliente

Cliente ©

Rateio (%) Per. Faturamento
0,00 v
Adiantamento © Principal © Utiliza Contrato Cliente Principal
Ndo Utiliza v | | Nio v | | Nio v
Desc. Periodo Faturamento
cédigo Externo Imp. Vendas ForSale ©
Nao Permite v
Corrigir Efetivos Considerar Minimo de Efetivos
v v
Vencimento do Contrato Ne dias para Aviso
=]
E-mail Danfe / Boleto / CRF
Considera Pedidos MyOrder na Apuragio Fornecedor para Pagamentos
Nao v
Cancelar Salvar

Imagem 14 - Salvar

TEKNISA: TRAINING CCo1V1




Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Tipo de consumidor

1. Acesse o menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa digite
“Tipo de consumidor” e selecione a opgéo correspondente (Imagem 15).

Q operador_TREINAMENTO_ODHEN_19
024

0:
LIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6

e Trocar Unidade
TIPO DECONSUMIDOR X

Descontos Por Tipo de Consumidor
Venda de Produto por Modalidade e Tipo de Consumidor
Tipo de Consumidor por Cliente

Tipo de Consumidor

@odl\nn
RETAIL

Imagem 15 — Barra de pesquisa

2. Clique no botao Adicionar (Imagem 16) na parte central inferior.

= @ Tipo de Consumidor MaN
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - O_ODHEN -6 | 1 de sistema | 50 do Controle de Acesso por Perfil Access gonwrol 3621 (DB Version - 8637)

Cédigo Nome

01 TEKNISA

02 PROMOCIONAL FERIAS

03 MICHEL - ADMINISTRAC

04 DIREGAO

05 PROMOCIONAL

06 FIDELIDADE

07 FUNCIONARIO SHOPPING

08 FUNCIONARIO PARCEIRO

09 FUNCIONARIO RIOMAR

10 FUNC GAL CORTA JACA

1 FUNC HOSP SERVIDORES

12 FUNC HAPVIDA BV

FUNC CEF CONS AGUIAR

14 ESPRESSO ATE AS 11H

15 FIDELIDADE CADASTRO

16 FIDELIDADE ANIVERSAR

17 FUNC ADDIPER

18 SUCO = REGIONAL 11H °
 Voltar °

Adicionar

Imagem 16— Adicionar

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Observacgao: O cddigo pode ser sequencial ou aleatdrio.

3. Preencha a tela de fichamento (Imagem 17).

e (Cddigo;
e Nome.

= @ Tipo de Consumidor

01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN - 6 | 1- de sistema | 23530 do Controle d Acesso por Perfil

Tipo de Consumidor

Cédigo © Nome &

< Cancelar

Imagem 17 — Tela de Fichamento

4. Cligue no botao Salvar (Imagem 18).

= Tipo de Consumidor
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 de sistema | rizagdo do Controle de Acesso por Perfil

Tipo de Consumidor

Salvar

Codigo © Nome &

< Cancelar

Imagem 18 - Salvar

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Tipo de consumidor por cliente

Feito o cadastro de cliente e consumidor agora é necessario vincular essas
duas informacgodes.

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa
digite “tipo de consumidor por cliente” (Imagem 19).

n operador_TREINAMENTO_ODHEN_19
[

REINAMENTO_ODHEN - 6

‘
© o

Descontos Por Tipo de Consumidor
Venda de Produto por Modalidade e Tipo de Consumidor

Tipo de Consumidor por Cliente

(X

Imagem 19 — Barra de pesquisa

2. Na tela filtro (Imagem 20) preencha a lacuna:

e Cliente

Cilt

Cliente

> Mais campos

Fechar

Aplicar filtro

Imagem 20 - Tela de filtro

e

TEKNISA® TRAINING CCO01V1




Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Selecione Aplicar filtro (Imagem 21).

Filtro

Cliente

) Mais campos

Fechar ° Aplicar filtro

Imagem 21 — Aplicar filtro

4. Clique no cliente informado anteriormente na tela de listagem (Imagem 22)
para realizar o vinculo ao consumidor.

= Tipo de Consumidor por Cliente (6) s
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 | 1 - Admini: de sistema | izagdo do Controle de Acessa por Perfil Acress Contrat [l RE Rl ravoritos
Inscrigdo Razdo Social
00000000000000123456 DELIVERY

Y Firoaplicado Q)

< Voltar

Imagem 22 - Tela de Listagem

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5. Clique na aba Tipos de Consumidores (Imagem 23).

= @ Tipo de Consumidor por Cliente

01701/2024 | 0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN -6 | 1 -

Ge sistema |

0 MAN
3o do Controle de Acesso por Perfil oty SIS 3.62.1( DB Version - 8637 )m
GeDEILED

Tipos de Consumidores

Inscrigao

00000000000000123456

Tipo de Consumidor Padrdo

Tipo de Consumidor Cliente
TEKNISA

TEKNISA
PROMOCIONAL FERIAS PROMOCIONAL FERIAS
DELIVERY DELIVERY

{ Voltar G

Adicionar

Imagem 23 - Tipos de Consumidores

6. Selecione o botdo Adicionar (Imagem 24).

= @ Tipo de Consumidor por Cliente
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN -6 | 1-

MAN
de sistema | 3o do Controle de Acesso por Perfil mgom. 362.1(DB Version - 8637 1&
00123456 - DELIVER
Inscrigao 5 5
liente Tipos de Consumidores
00000000000000123456
Tipo de Consumidor Padrdo

Tipo de Consumidor Cliente
TEKNISA

TEKNISA
PROMOCIONAL FERIAS PROMOCIONAL FERIAS
DELIVERY DELIVERY

{ Voltar

Adicionar

Imagem 24 — Adicionar

LA Al
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

7. Preencha a tela de fichamento (Imagem 25):

e Tipo de Consumidor Padrao;
e Tipo de Consumidor Cliente.

= @ Tipo de Consumidor por Cliente (6) o man
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 | 1 - Admini de sistema | 30 do Controle de Acesso por Perfil Access Control | >*621 (DB Version - 8637)

- « 100000000000000123456 - DELIVERY

Tipos de Consumidores

Tipo de Consumidor Padrdo @

Tipo de Consumidor Cliente ©

< Cancelar Salvar

Imagem 25 — Tela de Fichamento

8. Clique no botao Salvar (Imagem 26).

= Tipo de Consumidor por Cliente 0 an R
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN -6 | 1- inis de sistema | izaga Controle de Acesso por Perfil By ool 3.62.1( DB Version - 2637 ) RS Me.

0000

- « 10000000000

0123456 - DELIVERY
Tipos de Consumidores

Tipo de Consumidor Padrdo @

Tipo de Consumidor Cliente ©

{ Cancelar Salvar

Imagem 26 — Salvar

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Centro de custo por cliente

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa digite
“centro de custo por cliente” e selecione o campo correspondente (Imagem
27).

_TREINAMENTO_ODHEN_19

EINAMENTO_ODHEN - 6

© oo vnicase
CENTRO DE| X

Centro de Custo

Centro de Custo por Cliente

Imagem 27 — Barra de pesquisa

2. Na tela de filtro preencha a lacuna (Imagem 28):

e Cliente

Filtro

Cliente®

> Mais campos

Fechar ° Aplicar filtro

Imagem 28 - Lacuna

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Clique em Aplicar filtro (Imagem 29).

Filtro

Cliente©

> Mais campos

Aplicar filtro

Fechar

Imagem 29 - Aplicar filtro

4. Clique em Adicionar (Imagem 30).

= @ Centro de Custo por Cliente ) &9
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - )_ODHEN - 6 | 1 - Admi de sistema | 5 ‘ontrole de Acesso por Perfil cess Control 621 (DB Version - 3637 ) RS

Cliente: DELIVERY

codigo Nome do Centro de Custo

0000000001 DELIVERY

 Voltar °
Adicionar

Imagem 30— Adicionar

OBSERVAQAO: O centro de custo e muito utilizado para a visualizacao de relatorios,
caso a filial ndo trabalho com centro de custo e possivel cadastrar um centro de custo
padrao, para facilitar a visualizacdo dos relatorios.

Sugestao para integracao utilize sempre o nome DELIVERY.

CCOo1V1
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5.  Informe um cédigo e um nome para o Centro de Custo (Imagem 31).

Centro de Custo por Cliente (6] s
01/01/2024 | 0001 - FILIAL - '0_ODHEN -6 | 1 inis de sistema | izagdo do Controle de Acesso por Perfil Access Control  3+621 (DB Version - 3637 ) RSN,

=®

Centro de Custo

Cédigo © Nome do Centro de Custo &
0000000002 DELIVERY|

{ Cancelar Salvar

Imagem 31 — Centro de custo

6. Selecione o botdo Salvar (Imagem 32).

= Centro de Custo por Cliente (6] - wan
i 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 i de sistema | 5 ontrole de Acesso por Perfil Access Control  >-621 (DB Version - 3637 ) S

Centro de Custo

Cédigo © Nome do Centro de Custo &
0000000002 DELIVERY| |

< Cancelar Salvar

Imagem 32 - Salvar

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Cadastro de vendedor

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa
digite “Cadastro de vendedor (Gargom)” (Imagem 33).

REINAMENTO_ODHEN_19

- TREINAMENTO_ODHEN - 6

Unidade

CADASTRO DE { X

Cadastro de Vendedor (Gargom)

odhen
@ RETAIL

Imagem 33 — Barra de pesquisa

2. Selecione o botao Aplicar filtro (Imagem 34) sem inserir informagdes no filtro.

Filtro

Vendedor

) Mais campos

Fechar ° Aplicar filtro

Imagem 34 — Aplicar filtro

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Clique em Adicionar (Imagem 35).

= @ Cadastro de Vendedor (Garcom)

01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 de sistema |

Vendedor: Todos

MAN
pcces ooy 621 (DB Version - 2637 ) [

cédigo Nome Niimero de Inscrigio

0000 Willian 55672

0001 ANGELICA SILVA 00001

0002 EDSON SABINO 00002

0003 ALICEGE CASTRO 00003

0004 CARLOS ROBERTO 00004

0005 ANDREA CRISTINA 00005

0006 GERSON MEDEIROS 00001

0007 VANESSA GOMES 00007

0008 MARIA ALICE 00008

0009 JOSILEIDE ANDRADE 00009

0010 JESSICA 00010

0011 CASSIO ANDRADE 00011

0012 CARLOS EDUARDO 00012

0013 RAFAEL BRUNO 00013

0014 ELIZANGELA APARECIDA 00014

0015 JULIANE MELO 00015

0016 LIDIANE FERNANDES 00016 °
{ Voltar

Adicionar

Imagem 35 - Adicionar

4. Preencha o fichamento (Imagem 36).

Cadigo;

N° Inscri¢ao;
Razao social;
Nome fantasia;

= Cadastro de Vendedor (Gargom)

= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - _ODHEN- 6 | 1 i de sistema |

Vendedor

0 o o

cédigo ©

Tipo Inscrigio ©

Nome Fantasia

Data de nascimento

Unidade

~ Enderego

CEP

Endereco

Pais

Municipio

Email

~ Telefones

< Cancelar

Imagem 36 - Fichamento

LA A
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Nome &
Nimero de Inscrigio ©
Operador
Caixa cédigo Externo
X
Estado
d X
Bairro
X X
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5. Selecione o botao Salvar (Imagem 37).

5. Selecione o botdo Salvar (Imagem 37) ao finalizar o preenchimento.
=@

Cadastro de Vendedor (Gargom)
01/01/2024 | 0001 - FILIAL - O_ODHEN -6 | 1-. de sistema | 30 do Controle de Acesso por Perfil

Vendedor

Unidade Caixa Cédigo Externo

% lelcfones -

Imagem 37 — Salvar

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Delivery

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa
digite “Delivery” (Imagem 38) e selecione a opcao correspondente.

n operador_TREINAMENTO_ODHEN_19

1- - TREINAMENTO_ODHEN - 6

© o vndaie
DELIVERY| X

Faturamento Delivery (Geral)
Faturamento Delivery (Por Dia)
Vendas Delivery Por Operador

Delivery

odhen
RETAIL

Imagem 38— Barra de pesquisa

2. Clique na aba Unidade (Imagem 39).

= Delivery o man
= 01/01/2024 | 0001  ODHEN-6 | 1 g sistema | 30 do Controle de Acesso por Perfil e ooy 621(DB Version -8637)
Ge,’a\l Unidade !Area de Atendimento

Unidade Nome

0001 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6

0002 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 1

0003 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 2

0004 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 5

0005 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 3

0006 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 4

0007 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 7

0008 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO

0009 DANIEL E LUIS RESTAURANTE

0017 TREINAMENTO IMPLANTAGAO

0030 TTREINAMENTO RIO IG

0031 EMPRESA TESTE

0900 EMPRESA TESTE - FRAN

121 EMPRESA TESTE BELMONTE

4001 my home

2000 INDUSTRIA ALIMENTICIA TEKNISA

TEK1 TREINAMENTO IMPLANTACAO GILBER °

 Voltar

Fittrar

Imagem 39 —Unidade

LA A
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3. Clique na Unidade que sera parametrizada na tela de listagem
(Imagem 40).

= Delives AN
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 i ge sistema | 50 do Controle de Acesso por Perfil ccessgonrol | 621 (DB Version -8637)
Geral Unidade Area de Atendimento

Unidade Nome

0001 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6

0002 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 1

0003 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 2

0004 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 5

0005 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 3

0006 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 4

0007 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 7

0008 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO

0009 DANIEL E LUIS RESTAURANTE

0017 TREINAMENTO IMPLANTACAO

0030 TTREINAMENTO RIO IG

0031 EMPRESA TESTE

0900 EMPRESA TESTE - FRAN

1121 EMPRESA TESTE BELMONTE

4001 my home

9000 INDUSTRIA ALIMENTICIA TEKNISA

TEK1 TREINAMENTO IMPLANTACAO GILBER ’

{ Voltar
Fittrar

Imagem 40 - Tela de Listagem

4. Clique na aba Parametros (Imagem 41).

Delivery

MAN
01/01/2024 | 0001 - FILIAL -  ODHEN -6 | 1 de sistema | Zo do Contral esso por Perfil Access Control | 3:62-1(DB Version - 2637)

I

Imagem 41 — Parametros.
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— e HEN - 6
I Pardmetros I
C——

Cliente Padrdo @
100000000000000019872 - CLIENTE TESTE ODHEN JULHO2021

Tempo de Entrega Limite (minutos)

Prego Minimo do Pedido (RS)

Vendedor Padrio ©
X | |1234- DELIVERY X

Taxa de Entrega (RS)
0 0,00

Distancia da drea de atendimento (Km)

Salvar

CCOo1V1




Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5. Preencha as lacunas (Imagem 42):

Cliente Padrao;
Vendedor Padrao.

MAN
pccessgontrol | 6%1(DBVersion -8637)

= Delivery
T 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 de sistema | Controle de Acesso por Perfil
0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6
Pardmetros
Cliente Padréio © Vendedor Padrio ©
100000000000000019872 - CLIENTE TESTE ODHEN JULHO2021 X | |1234- DELIVERY X
Tempo de Entrega Limite (minutos) Taxa de Entrega (RS)
0 0,00
Prego Minimo do Pedido (RS) Distancia da drea de atendimento (Km)
0,00 0
Salvar

¢ Cancelar

Imagem 42 - Lacunas

6. Cligue no botao Salvar (Imagem 43) para finalizar .

MAN
pccesstontrol | 3621 (DB Version -8637)

= Delivery
Controle de Acesso por Perfil

B 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 de sistema |
0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6
Pardmetros
Cliente Padrdo @ Vendedor Padrio ©
100000000000000019872 - CLIENTE TESTE ODHEN JULHO2021 X | |1234- DELIVERY X
Tempo de Entrega Limite (minutos) Taxa de Entrega (RS)
0 0,00
Prego Minimo do Pedido (RS) Distancia da area de atendimento (Km)
0,00 (]
Salvar

< Cancelar

Imagem 43 — Salvar

CCOo1V1
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes
Cadastro Automatico de Novos Clientes

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa digite
“Parametros da Unidade” e selecione o resultado correspondente (Imagem
44).

n operador_TREINAMENTO_ODHEN_19

24/04/2024
0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO

e Trocar Unidade
parametros da|

Parametros da Unidade

O

Imagem 44 - Barra de pesquisa

2. Selecione a unidade na tela de listagem (Imagem 45).

= Pardmetros da Unidade MAN
T 25/04/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 ccer ool | 3652 DB Version -8637)

Codigo Unidade Estado Cidade Regido

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1 MINAS GERAIS BELO HORIZONTE MINAS GERAIS

0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL OL MINAS GERAIS BELO HORIZONTE

0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3 MINAS GERAIS BELO HORIZONTE MINAS GERAIS

@

{ Voltar

Imagem 45 - Tela de Listagem

LA Al
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Clique na aba Frente de Caixa (Imagem 46).

= Pardmetros da Unidade
25/04/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

MAN

3.65.2( DB Version - 8637
Access Control Uk )

Cédigo Unidade , ~ ~ 3 X . B
os Consolidacdo devendas Integracdo Gestdo de Vendas Produtos por Unidade C6d >

0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1

Cédigo Unidade
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL¢ 0001 BASE TREINAMENTO FILIAL 1
0003 BASE TREINAMENTO FILIAL3 | Estado Cidade Regido

MINAS GERAIS BELO HORIZONTE MINAS GERAIS
Descrigdo da unidade Descrigdo da unidade (Inglés)
Descrigdo da unidade (Espanhol) Local da unidade (Link)
€ Voltar

Editar

Imagem 46 — Frente de Caixa

4. Cligue no botao Editar (Imagem 47)

= Parametros da Unidade
= 25/04/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1

MAN

.65.2 ( DB Version - 8637
cess Comrol. o2 ADBVecsion = 803T)

000 TO FILIAL 1
Codigo Unidade F L 7 N 9

Parametros da Ur Frente de Caixa Regras de Preos Consolidagdo de vendas Integracdo Gestdo de Vendas Produtos por Unic
0001 BASE TREII AENTO FILIAL 1 - a

Deflmgoes de Padrdo Definicdes Padrdo (2) Definicdes NFC-e/SAT Controle de Caixa Defini¢des de Consumidor
0002 BASE DE TREINAMENTO FILIAL (

Operador padrdo utilizado ertura do caixa no Auto Atendimento

0003 BASE TREINAMENTO FILIAL 3

> Cliente padrdo utilizado na incluséo das as a vista

> Parametros utilizados na incluséo automatica de consumidor

> Parémetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE

> DOTZ

> Definicdo do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)

> Numero maximo de pessoas na mesa

> Pardmetrou ara Conc de Crédito Distrito Federa

) Parémetro utilizado para identificar integracdo com Hote

> Frete e Logistica

{ Voltar 9

Editar

Imagem 47 — Editar
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5. Preencha a tela de fichamento (Imagem 48) informe:

e Centro de custo;
e Tipo de consumidor.

= Pardmetros da Unidade o o
= 25/04/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 3.65.2 ( DB Version - 8637)

Access Control

0001 - BASE TREIN NTO FILIAL 1

Frente de Caixa )

Defini¢des de Padrdo

) Operador padrédo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento

> Cliente padrdo utilizado na inclusdo das vendas a vista

~ Parametros utilizados na inclusdo automatica de consumidor

Centro de Custo Tipo Consumidor
CALLCENTER X CALLCENTER X
) Pardmetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE
) Do1Z
> Defini¢do do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)

> Nuamero maximo de pessoas na mesa
) Parametro utilizado para Concessédo de Crédito Distrito Federal

) Parametro utilizado para identificar integragdo com Hotel

< Cancelar

Salvar

Imagem 48 - Tela de Fichamento

6. Clique no botdo Salvar (Imagem 49)

= Pardmetros da Unidade

MAN
25/04/2024 | 0001 - BASE TREINAMENTO FILIAL 1 JAccess Cortrol 3.65.2 ( DB Version - 8637 )

0001 - BASE TREIN

AENTO FILIAL 1
Frente de Caixa )

Defini¢des de Padrdo

> Operador padrdo utilizado na abertura do caixa no Auto Atendimento
> Cliente padréo utilizado na inclusdo das vendas a vista

~ Parametros utilizados na inclusdo automatica de consumidor
Centro de Custo Tipo Consumidor
CALLCENTER X CALLCENTER X

> Pardmetro utilizado para carregar dados da catraca no MSDE

> DoO1Z

~

Definicdo do dia de Fechamento da Folha de Pagamento da Filial(utilizado para Venda Débito Consumidor)

> Nuamero maximo de pessoas na mesa

» Parametro utilizado para Concessdo de Crédito Distrito Federal

~

Parametro utilizado para identificar integracdo com Hotel

 Cancelar Salvar

Imagem 49 - Salvar
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Cadastro de caixa

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa
digite “Cadastro de Caixa" e selecione o resultado correspondente
(Imagem 50).

TREINAMENTO_ODHEN_19

L - TREINAMENTO_ODHEN - 6

CADASTRO DE CAIXH X

Cadastro de Caixa

@odhen
RETAIL

Imagem 50 — Barra de pesquisa

2. Natela de filtro (Imagem 51) informe:

e Loja

Filtro

Unidade ® Loja®
FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6

> Mais campos

Fechar Aplicar filtro

Imagem 51- Tela de filtro

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Clique em Aplicar filtro (Imagem 52)

Filtro

Unidade © Loja®
FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 X Q

> Mais campos

Aplicar filtro

Imagem 52 — Aplicar Filtro

4. Natela de listagem (Imagem 53) serd listado todos os caixas da sua loja.

Cadastro de Caixa

MAN
3.621 (DB Version - 8637)

01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1- i de sistema | rizagao do Controle de Acesso por Perfil Access Control
Unidade: FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 Loja: LOJA TREINAMENTO_ODHEN_2
Cédigo Nome Ativo Tipo do Caixa Habilitado Para Modalidade Caixa Tipo de Emissdo de Vendas
001 CAIXA 01 Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-e Consumidor (FNC)
002 CAIXA 02 Sim Venda Consumidor/Cliente Controle de Produgdo NFC-e Consumidor (FNC)
003 TABLET 01 Sim Venda Consumidor/Cliente Pocket Restaurante NFC-e Consumidor (FNC)
004 TAAD1 Sim Venda Consumidor/Cliente Terminal de Auto-Atendimento NFC-e Consumidor (FNC)
005 SITE DELIVERY Sim Venda Consumidor Site Delivery NFC-e Consumidor (FNC)
006 CAIXA 03 Sim Venda Consumidor/Cliente Controle de Produgdo NFC-e Consumidor (FNC)
007 CAIXA 04 Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-e Consumidor (FNC)
008 SMARTPOS Sim Venda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo NFC-e Consumidor (FNC)

{ Voltar

Adicionar

Imagem 53 — Tela de Listagem
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5. Cligue em Adicionar (Imagem 54) para inserir um novo caixa.

= Cadastro de Caixa (6) MaN

= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1- de sistema | 30 do Controle de Acesso por Perfil Access Control | 3:62:1(DB Version - 8637)

Unidade: FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 Loja: LOJA TREINAMENTO_ODHEN_2

Cédigo Nome Ativo Tipo do Caixa Habilitado Para Modalidade Caixa
001 CAIXA 01 /enda Consumidor/Cliente
CAIXA 02 Sim /enda Consumidor/Cliente
003 TABLET 01 /enda Consumidor/Cliente
004 TAAD1 Sim /enda Consumidor/Cliente T de Al
SITE DELIVERY Jenda Consumidor Site Delivery
CAIXA 03 Sim /enda Consumidor/Cliente C
CAIXA 04 Jenda Consumidor/Cliente R
SMARTPOS Sim /enda Consumidor/Cliente Restaurante/Comanda/Delivery com Venda Balcdo
< Voltar °

Imagem 54 - Adicionar

6. Preencha a tela de fichamento (Imagem 55):

e (Cadigo - Informe o numero do caixa a ser cadastrado, este nimero nao
pode ser repetido;

Nome - Nome do caixa Ex.: DELIVERY;
Tipo do Caixa;

Habilitado Para;

Modalidade Caixa;

Tipo de Emissao de Vendas.

OBSERVAGAO: As modalidades que permitem associagdo séo:

Restaurante/Comanda/Delivery com venda Balcéo
Delivery Venda Balcao

Call Center Delivery

Site Delivery

LA Al
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

= @ Cadastro de Caixa e MAN
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN-6 | 1 de sistema | 50 do Controle de A Perfil Acen ool e 2637)

Cadastro de Caixa

Unidade Loja

FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 X | | LOJATREINAMENTO_ODHEN_ 2 X
Cédigo © Nome ©
Ativo Cédigo Externo
Sim v
Tipo do Caixa © Habilitado Para ©
v v
Modalidade Caixa © Tipo de Emissio de Vendas ©
v v
Caixa de Controle Setor
Q Q
Habilitar Drive Thru para modalidade Comanda © Exibir vendas de todos os caixas para cancelamento ©
Sim v | |sim v

 Cancelar Salvar
Imagem 55 — Tela de Fichamento
Caso o tipo de Emissao de Vendas seja SAT, sera listado os campos:

e Modelo SAT;

e Tipo de Aparelho SAT;

e (Cddigo de ativacao SAT.
Que deve ser preenchido de acordo com o equipamento utilizado.

6. Clique no botdo Salvar (Imagem 56)

E@Cﬁ?ﬂzﬁi’;ﬁg}zfﬂﬁl ODHEN-6 | 1- i de sistema | 30 do Controle de Acesso por Perfil G 3£Z|(D!Version-sr$};

eadastro de Caixa

< Cancelar

Imagem 56 — Salvar
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7. Clique na aba Parametros (Imagem 57).

Cadastro de Caixa (6} man
01/01/2024 | 0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 | 1 - Administrador de sistema | Parametrizagdo do Controle de Acesso pf Accuss Control 3.62.1( DB Version - 8637 )

L HEN -6 REI}
Cadastro de Caixg Param

Unidade: FILIAL

REINAMENTO_ODHEN - 6

cédigo Nome Ative TR Unidade Loja
001 CAIXA 01 Sim Ver FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 LOJA TREINAMENTO_ODHEN_2
_ codigo Nome
002 CAXA 02 sim Ver
005 SITE DELIVERY
003 TABLET 01 sim Cédigo Externo
004 TARO1 sim Ve | SiM
N _ Tipo do Caixa Habilitado Para
005 SITE DELIVERY sim
Venda Consumidor
006 CADA 03 Sim 1 Modalidade Caixa Tipo de Emisso de Vendas
i - Site Delivery NFC-e Consumidor (FNC)
Caixa de Controle Setor
008 SMARTPOS sim Ver

Habilitar Drive Thru para modalidade Comanda Exibir vendas de todos os caixas para cancelamento
sim

< Voltar

Ecitar Inativar  Exportar.

Imagem 57 — Parametros

8. Selecione a sub aba Vendedores Associados (Imagem 58).

Cadastro de Caixa (a) e
01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 de sistema | 50 do Controle de Acesso por Perfil Access Control  5+62-1 (DB Version - 8637 ) [Ny
FILIAL - TREINAMENTO LOJA TREINA} ELIVER
Unidade: FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 5
Cadastro de Caixa Pardmetros
el Moo Ativo TP TEF Frentede Caixa Aberturado Caixa Fechamento do Caixa Caixas Associados Vendedores Associados  pispositivo Sst
——————
001 A Sim verl
cédigo Nome Nimero de Inscri
002 CAIXA 02 sim
; 0038 ANDERSON CHAGAS 0038
003 TABLET 01 Sim Ver
004 TAADT sim Ver
005 SITE DELIVERY sim
006 CAIXA 03 sim Ver
007 Al Sim er
008 SMARTPOS sim Ver
< Voltar
Adicionar

Imagem 58 — Vendedores Associados
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

9. Cligue no botao Adicionar (Imagem 59).

= Cadastro de Caixa MaN|
= 01/01/2024 | 0001 - FILIAL - ) ODHEN -6 | 1 de sistema | 50 do Controle de Acesso por Perfil Access contral 3621 (DB Version - 5637 ) [y

FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6 - LOJA TREINAMENTO_ODHEN_2 - SITE DELIVERY

Unidade: FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6
Cadastro de Caixa Pardmetros

Cédigo o o TP TEF Frentede Caixa Aberturado Caixa Fechamento do Caixa Caixas Associados Periféricos Vendedores Associados Dispositivo SSL
001 CAIXA 01 sim Ve
Cédigo Nome Numero de Inscrigdo
002 CAIXA 02 sim Ve
; 0038 ANDERSON CHAGAS 0038

003 TABLET 01 sim Ve

004 TAADT sim Ve

005 SITE DELIVERY sim W

006 CAIXA 03 sim Ve

007 CADXGA 04 sim Ve

008 SMARTPOS sim Ve
 Voltar

sdicionar

Imagem 59 - Adicionar

10. Na tela Adicionar Vendedores (Imagem 60) informe:

e Vendedores.

Adicionar Vendedores

Vendedores ©

 Cancelar Cadastrar Vendedores

Imagem 60 — Adicionar vendedores
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

11.  Clique no botao Cadastrar Vendedor (Imagem 61) para realizar o vinculo do
vendedor.

Adicionar Vendedores

Vendedores ©

< Cancelar Cadastrar Vendedores

Imagem 61 — Cadastrar vendedor

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Cadastro de consumidor

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa
digite“"Cadastro de Consumidor” e selecione o resultado correspondente
(Imagem 62).

n operador_ TREINAMENTO_ODHEN_19
24/04/21

REINAMENTO IMPI LAI"JTAQ:«C)

e Trocar Unidade
cadastro de con| >4

Cadastro de Consumidor

Cadastro de Consumidores Fidelidade Para Doa...

Imagem 62 — Barra de pesquisa

2. Natela de filtro (Imagem 63) informe:

e Cliente.

Filtro

Cliente ® CPF Ativo

) Mais campos

Fechar ° Aplicar filtro

Imagem 63 — Tela de filtro
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Clique em Aplicar filtro (Imagem 64).

Filtro

Cliente©® CPF
DELIVERY X

> Mais campos

Fechar °

Imagem 64 — Aplicar Filtro

4. Selecione o botdo Adicionar (Imagem 65).

= Cadastro de Consumidor

24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | &0 do Controle de Acesso por Perfil
Cliente: 123456789 - DELIVERY
Cliente Cédigo Identificagdo CPF Nome Situagdo Vendedor Cédigo Externo

Ativo

Crachd Mestre

Aplicar filtro

Access Control

CEP Observagdo Telefone Celular

Ndo ha registros

{ Voltar °

Acbes

Imagem 65 — Adicionar

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5. Preencha a tela de fichamento (Imagem 66):

Caddigo;
|dentificacao;
Nome;

Tipo de venda;

Tipo de consumidor;
Centro de custo.

= Cadastro de Consumidor

AN
. 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- 3.65.2 ( DB Version - 8637 )

de sistema | izagao do Controle de Acesso por Perfil Access Control

Consumidor

Cliente©

123456789 - DELIVERY X
Cédigo © Identificagdo ©
Nome & Sexo

Data de Nascimento Email

Ativo Vendedor
Sim v Q

CEP

Observagdo

Telefone

Celular

{ Cancelar Salvar

Imagem 66 — Tela de Fichamento

6. Clique no botao Salvar (Imagem 67).

= @ Cadastro de Consumidor (6) R
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admini: de sistema | i2agio do Controle de Acesso por Perfil Aot I S Sao venian 8637) P,

Consumidor

Cliente©
00000000000000123456 - DELIVERY X

Cédigo © Identificagdo ©
000000000000001234568 3

Nome © Sexo
DELIVERY v

Data de Nascimento Email

Ativo Vendedor
Sim v Q

CEP

Observagdo

Telefone

Celular

{ Cancelar Salvar

Imagem 67 — Salvar

e
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7. Selecione a aba Enderecgo (Imagem 68).

= Cadastro de Consumidor o wan
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | 50 do Controle de Acesso por Pl Access Control | >99+2 (DB Version - 637 ) REEuSnE
Cliente: 00000000000000123456 - DELIVERY i
Consumidor Dados do Responsavel JEndereco JPardmetros Saldo Unidades Associadas
Cliente Cédigo Pais Estado

00000000000000123456 - DELIVERY 000000000

_ i . Municipio Bairro

00000000000000 - DELIVERY 00000000C

00000000000000123456 - DELIVERY  00000008_ ¢gp Rua
Numero Complemento
0
Referéncia
Telefone Ramal
Celular

{ Voltar Q

Editar

Imagem 68 — Enderego
8. Preencha a tela de fichamento (Imagem 69):

Pais;
Estado;
Municipio;
Bairro;
CEP;

Rua.

= Cadastro de Consumidor (6) v
= i 3 3.65.2 (DB Version - 8637
24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | do Controle de Acesso por Perfil Access Control 65.2 (DB Version - 8637) [N
Cliente: 00000000000000123456 - DELIVERY i
Consumidor Dados do Responsavel Enderego Pardmetros Saldo Unidades Associadas
Cliente Cédigo Pais Estado

00000000000000123456 - DELIVERY 000000000

) . ___ Municipio Bairro
0123456 - DELIVERY 00000000C
00000000000000123456 - DELIVERY 0000000€ CEP Rua
Nimero Complemento
0
Referéncia
Telefone Ramal
Celular
{ Voltar
Editar

Imagem 69 - Tela de Fichamento
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9. Clique no botdo Salvar (Imagem 70).

= Cadastro de Consumidor (6) ~ wanfiG
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | &0 do Controle de Acesso por Perfil Access Control | >00+2( DB Version - 8637 ) ey

Endereco
Pais @ Estado©
Brasil X SAO PAULO X
ipio ® Bairro
fro PAULO X
CEP Rua
Numero Complemento
Referéncia
Telefone Ramal
Celular
{ Cancelar Salvar

Imagem 70 - Salvar

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Operador

1. Acesse o0 menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa
digite“Cadastro de Consumidor” e selecione o resultado correspondente
(Imagem 71).

operador_TREINAMENTO_ODHEN_19

4/20.

JAMENTO IMPLANTAGAO

e Trocar Unidade
operador] %

MTC Comparativo por Operador

Cancelamento Sintético por Operador

Produtividade por Operador

Valores Arrecadados por Operador

Vendas Delivery Por Operador

Entradas de Transferéncia do Operador Logistico
Devolugdes das Transferéncias do Operador Log...
Grupo de Operadores

Operador

O

Imagem 71 — Barra de pesquisa

2. Clique em Aplicar filtro (Imagem 72).

Filtro
Nome Nome de Acesso (AD)
Pais Ultimo Acesso Ativo
8| | Apartirde _/_/___ Para _/ /. @ | | sim v
Filial
&
) Mais campos
Fechar ° Aplicar filtro

Imagem 72 — Aplicar Filtro

LA A
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3. Selecione o operador cadastrado na tela de listagem (Imagem 73).

= Operador ! ACI.
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admi de sistema | izagdo do Controle de Acesso por Perfil Bccess Control Atuaiizar Traducio: [ a B estos - A7) I

Cédigo Nome Nome de Acesso (AD) Email Ultimo Acesso Operador Master

000000000613 alex alex alex.santos@teknisa.com Nao

000000000003 Almeida teknisa@teknisa.com N3o

000007777777 Alysson Joel alysson alysson.joel@teknisa.com 24/03/2022 13:04:37 Nao

000088888888 Ana Belmonte ana.belmonte@teknisa.com 20/07/2023 11:39:12 N&o

000000000509 BRUNA RAMIRES bruna ramires bruna.ramire 9/2022 14:01:23 Nao

000000171287 Carina ORlandi carina.gomes@teknisa.com Néo

000002016098 Controle de Acesso controledeacesso@teknisa.com 04/10/2023 14:47:25 Nao

000000201698 Diego Barbirato diego.barbirato@teknisa.com 24/04/2024 13:25:. Nio

000000201641 Felipe Goncalves felipebase2@teknisa.com 14/07/2022 10: Nio

000000008480 Felipe Juliano Souza felipesouza felipe.souza@teknisa.com 23/11/2022 09:31:57 N&o

000000160531 Gabriel Regis De Andrade gabriel.andrade@teknisa.com 08/02/2024 10:2 Néo

098683888891 Gabriella Aguiar gabriella.aguiar@teknisa.com Néo

000000222222 Gilberto Junior gilberto.junior@teknisa.com 04/06/2023 13:30:31 Nao

000000000009 Jamilly Gongalves jamilly.migoncalves@teknisa.com 16/09/2022 18:45:41 Nso

Adicionar

Imagem 73 — Tela de Listagem

Caso o operador desejado nao esteja registrado, realize um novo cadastro.

4. Clique em Adicionar (Imagem 74).

= Operador ACL-
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admini de sistema | izagdo do Controle de Acesso por Perfil Access Control, Atvalizar Tradugio: [l T LD Setot - ST rw——

Cédigo Nome Nome de Acesso (AD) Email Ultimo Acesso Operador Master

000000000613 alex alex alex.santos@teknisa.com Nio

000000000003 Almeida teknisa@teknisa.com N3o

000007777777 Alysson Joel alysson alysson.joel@teknisa.com Néo

000088888888 Ana Belmonte ana.belmonte@teknisa.com N&o

000000000509 BRUNA bruna ramires bruna.ramires@teknisa.com Nao

000000171287 Carina ORlandi carina.gomes@teknisa.com N&o

000002016098 Controle de Acesso controledeacesso@teknisa.com 04/10/2023 14:47:25 Nio

000000201698 Diego Barbirato diego.barbirato@teknisa.com 24/04/2024 13:25:31 Nio

000000201641 Felipe Goncalves felipebase2@teknisa.com Néo

000000008480 Felipe Juliano Souza felipesouza felipe.souza@teknisa.com Nio

000000160531 Gabriel Regis De Andrade gabriel.andrade@teknisa.com 08/02/2024 10:27:43 Nao

098688888891 Gabriella Aguiar gabriella.aguiar@teknisa.com N&o

000000222222 Gilberto junior gilberto.junior@teknisa.com Nao

000000000009 Jamilly Gongalves jamilly.migoncalves@teknisa.com 16/09/2022 18:45:41 N&o

Adicionar

Imagem 74 - Adicionar
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5. Preencha a tela de fichamento (Imagem 75):

50 do Controle de Acesso por Perfil

Act|
2.11.7 ( DB Version - 8637 )

Access Control  Atuslizar Tradug3o

e Nome;
e E-mail;
e Senha;
e Confirmar senha;
e Unidades relacionadas;
e Vendedor.
2 s R o
Gpeiudion

Unidades relacionadas @

Ativo

Sim v

Nome de Acesso (AD)

Ultimo Acesso

Pais

Brasil X

Confirmar senha ©

Cliente Parceiro de Negécio
Q Q
Organizagio Relacionada © Grupo De Operadores
x BASE IMPLANTACAO ... R QR
Tipo Organizagdo de Trabalho
v BASE IMPLANTACAO ODHEN (DALENA TORTAS)
Estrutura de Trabalho Operador Master
{ Cancelar Salvar
Imagem 75 — Tela de Listagem
= @ Operador o
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | 50 do Controle de Acesso por Perfil Access Control  Awalizar Tradugio. | — 1117 (0B Version -8637) By Sunig
Operador
Cédigo Ativo
Sim v
Nome & Nome de Acesso (AD)
Email © Ultimo Acesso
CPF Pais
Brasil X
Senha & Confirmar senha ©
Unidades relacionadas @
@®Q
Cliente Parceiro de Negécio
O P
Q Q
Organizagdo Relacionada © Grupo De Operadores
Tipo Organizagdo de Trabalho
V. BASE IMPLANTACAO ODHEN (DALENA TORTAS)
Estrutura de Trabalho Operador Master
< Cancelar Salvar

Imagem 76 — Salvar

e
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Area de atendimento

1. Acesse o menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa digite
“Delivery” (Imagem 77).

operador_TREINAMENTO_ODHEN_19
24/04/2024
0017 - TREINAMENTO IMPLANTACAO

e Trocar Unidade

delivery|

Faturamento Delivery (Geral)
Faturamento Delivery (Por Dia)
Vendas Delivery Por Operador

Delivery

O

Imagem 77 — Barra de pesquisa

2. Selecione a aba Area de Atendimento (Imagem 78).

= @ Delivery (a) o wan
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | &0 do Controle de Acesso por Perfil Access Control >©2+2( DB Version - 8637)

Geral Unidade | Area de Atendimento

|

Modo de operagdo

Modo do Delivery

Ambos

Cliente Padrdo para vendas

Cliente Padrdo

TESTE

> Preco Minimo Pedido

> Integracdo E-sitef

> Definicdo de Padrédo para Site Delivery

) Valida Atendimento - Site Delivery
{ Voltar

Editar

Imagem 78 — Area de Atendimento

LA A

TEKNISA® TRAINING CC01V1



Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

3. Cliqgue em Adicionar (Imagem 79).

= Delivery
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTACA'O |11- ini de sistema |

&0 do Controle de Acesso por Perfil

Geral Unidade Area de Atendimento

MAN
Accessgontrol | 3:65-2(DB Version -3637)

Nome Descrigdo da Area Hora inicial de atendimento Hora final de atendimento
TESTE TESTE AMERICA 09:00 18:00
Savassi AREA 1

Bairro cunha Area de atendimento cunha 18:00 23:00
Teste Teste 01:00 23:00
Bairro 1 Bairro 1

OURO PRETO Area de atendimento 13:00 23:00
Bairro 2 Bairro 2

Bairro 3 Bairro 3

Teste teste de integragdo 09:00 18:00
SANTA CECILIA SANTA CECILIA 10:00 22:00

©
< Voltar

Adicionar | Importar

Imagem 79— Adicionar

4. Preencha a tela de fichamento (Imagem 80).

e Nome;
e Descri¢do da Area.

Delive
24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTACAO 11-

de sistema | izagio do Controle de Acesso por Perfil

Area de Atendimento

MAI
Access Contro) | 365:2( DB Version - 8637)

Nome &

Descrigéo da Area ©

Hora inicial de atendimento

{ Cancelar

Imagem 80— Tela de Fichamento

LA A
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

5. Selecione o botdo Confirmar (Imagem 81).

= Delivel o man
24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | 5o do Controle de Acesso por Perfil Access Control  >©5+2( DB Version - 8637

Area de Atendimento

Nome ©

Descrigdo da Area ©

Hora inicial de atendimento Hora final de atendimento

{ Cancelar Confirmar

Imagem 81- Confirmar

6. Clique na aba Area no Mapa (Imagem 82).

3 Delivery AL
F 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- Administrador de sistema | Parametrizagio do Controle de Acesso por Perfil Arress Eonteol 3.65.2 ( DB Version - 8637

NTA CECILIA

seral Unidade Area de Atendimento

sa
Area de Atendimento| Area no Mapa

Nome Descrigdo da /
i3 Nome

TESTE TESTE AMERICA  SANTA CECILIA
Savassi AREA 1 Descrigdo da Area

SANTA CECILIA
Bairro cunha Area de atendi

Hora inicial de atendimento Hora final de atendimento

Teste Teste 10:00 22:00
Bairro 1 Bairro 1
OURO PRETO Area de atendi
Bairro 2 Bairro 2
Bairro 3 Bairro 3
Teste teste de integri
SANTA CECILIA SANTA CECILZ

! Voltar e @ Exportar
Editar  Excluir

Imagem 82- Area no Mapa
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Crie a area de atendimento clicando em um ponto do mapa que deseja atender e
arraste os pontos gerados para definir a area de atendimento.

7. Selecione a area no mapa (Imagem 83).

= @ Delivery (6) R
T 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | 5o do Controle de Acesso por Perfil Acress Contol [} o BE Nesau S SEST) RN

Geral Unidade Area de Atendimento

Area de Atendimento  Area no Mapa

Nome Descrigioda/ e . W sac - K .-

Mapa Satélite = | Buscan [ Sam's C
TESTE TESTE AMERICA SE AT o =
Savassi AREA 1 % :
Bairro cunha Area de atendi R B

Teste Teste
= DS Bosque
Bairro 1 Bairro 1 = = = Vérs. J » R RS aa
Faorique Club <€a \ oK FAu SHOULDER - Matriz
OURO PRETO Area de atendi 20"
Bairro 2 Bairro 2 de Me e !
Bairro 3 Bairro 3 ""\9 a Snook # NG
Bar, Bilhar e Sinu % S
Teste teste de integr¢ %,
e o
SANTA CECILIA SANTA CECILZ S % b Q L
& T %%, F Oswaldo Cruz PA %X
S s Eliseos % Sesc Bor o
) %
2 . °
S 8. -
o o The ﬂQ % O e %
Goggle e RN, © holieoe oois amre? Ldoreies hes
{ Voltar Salvar

Imagem 83— Area no Mapa

8. Clique no botdo Salvar (Imagem 84).

= Delivel man
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | 50 do Controle de Acesso por Perfil Access Control | >65-2( DB Version - 3637 ) Iy

Geral Unidade Area de Atendimento

Area de Atendimento  Area no Mapa

Nome Descricdoda/ o . ‘v} Sac ~ - =
Mapa Satélite  ousca JRgpee Sam's Club Q

TESTE TESTE AMERICA SE R =
Savassi AREA 1 % z_
Bairro cunha Area de atendi R B

> Tf,;'do
Teste Teste —
Bairro 1 Bairro 1 ———

Fabrique Club
OURO PRETO Area de atendi
Bairro 2 Bairro 2 de
Bairro 3 Bairro 3 "“'“e
Teste teste de integry
SANTA CECILIA SANTA CECILZ
>
Google Termos  Informar
{ Voltar

Imagem 84- Salvar

LA Al
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9. Selecione a aba Unidade (Imagem 85).

= @ Delivery (6) R
= 24/04/2024 | 0017 -TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- de sistema | 50 do Controle de Acesso por Perfil Access Control | >95+2 ( DB Version - 3637 ) [y
G&ralI Unidade IArea de Atendimento : )
Are endimento Area no Mapa
Nome Descricdoda/ |e - \?} 3
° Mapa Satélite
TESTE TESTE AMERICA 5P
Savassi AREA 1
Bairro cunha Area de atendi
N
Teste Teste =
Bairro 1 Bairro 1 =
OURO PRETO Area de atendi
Bairro 2 Bairro 2 de
Bairro 3 Bairro 3 "I‘@
Teste teste de integr¢
SANTA CECILIA SANTA CECILZ
aima % ;
Gopgle g 024 Termos Informar emo no mapa
{ Voltar Salvar

Imagem 85— Unidade

10. Cligue na unidade que deseja vincular na tela de listagem (Imagem 86).

= Delivery B
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Administrador de sistema | Parametrizag3o do Controle de Acesso por Perfil Access Control 922 ( DB Version - 5637) RPN

Geral Unidade Area de Atendimento

Unidade Nome

0001 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6

0002 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 1

0003 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 2

0004 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 5

0005 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 3

0006 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 4

0007 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN -7

0008 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO

0009 DANIEL E LUIS RESTAURANTE

0017 TREINAMENTO IMPLANTAGAO

0030 TTREINAMENTO RIO IG

0031 EMPRESA TESTE

0900 EMPRESA TESTE - FRAN °
{ Voltar

Filtrar

Imagem 86— Tela de Listagem
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11. Selecione a aba Area de Atendimento (Imagem 87).

= Delive A
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admini de sistema | 30 do Controle de Acesso por Perfil KetessControt. (=222 6bR Version - £618)

Geral Unidade Area de Atendimento

Unidade etros Loja Bloqueio de Cartdes Area de Atendimento
Unidade
Cédigo Descrigdo Prioridade Taxa de Entrega (RS)

0001

Bairro 1 0 5,00
0002

Bairro 2 0 6,00
0003

Bairro 3 0 0,00
0004

teste de integracio 0 10,00
0005

SANTA CECILIA [} 0,00
0006
0007
o008
0009
0017
0030
0031
et ‘

< Voltar
Adicionar

Imagem 87 - Area de Atendimento

12. Cligue no botao Adicionar (Imagem 88).

= Delive MAN
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Administrador de sistema | Parametrizagio do Controle de Acesso por Perfil ecese Control 3.65.2( DB Version - 8637 )

AL - TREINAME HEN - 6

Geral Unidade Area de Atendimento

e crédito  Area de Atendimento

Unidade Parametros Lt Blogueio de Cartdes
Unidade

Cédigo Descrigdo Prioridade Taxa de Entrega (RS)
0001

0000000008 Bairro 1 [} 5,00
0002

0000000009 Bairro 2 0 6,00
0003

Bairro 3 [}
0004
teste de integracdo

0005

0000000012 SANTA CECILIA 0 0,00
0006
0007
0008
0009
0017
0030
0031
0900 ‘

{ Voltar
Adicionar

Imagem 88— Adicionar
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13. Preencha a lacuna (Imagem 89):

e Area de Atendimento.

= Delive! e s <

= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admini de sistema | izagdo do Controle de Acesso por Perfil Access Control || 02 ¢ DEVersion - Bl Favoritos
0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6

Area de Atendimento

cédigo Area de Atendimento ©

Descrigdo

Prioridade Taxa de Entrega (RS)

< Cancelar

Salvar
Imagem 89 - Lacuna
. ~
14. Cligque no botao Salvar (Imagem 90).
= Delive
_@24/04/203]OOW-TREINAMENTOIMPLANTA(;[\O[1» ini de sistema | izacdo do Controle de Acesso por Perfil M,gm, 3-‘5-2“’“"“""""2;‘;
0001 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6
Area de Atendimento
Cédigo Area de Atendimento ©
Descrigdo
Prioridade Taxa de Entrega (RS)
{ Cancelar Salvar

Imagem 90 — Salvar
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

Horario de Funcionamento e Agendamento

1. Acesse o menu superior (Imagem 1, pagina 6), na barra de pesquisa digite
“Delivery” (Imagem 91).

operador_TREINAMENTO_ODHEN_19
24/04/2024
0017 - TREINAMENTO IMPLANTACAO

e Trocar Unidade
delivery|

Faturamento Delivery (Geral)

Faturamento Delivery (Por Dia)

Vendas Delivery Por Operador

Delivery

Ot

Imagem 91- Barra de pesquisa

2. Selecione a aba Unidade (Imagem 92).

= Ba/eoll\/lz%z»s | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admini de sistema | zagio do Controle de Acesso por Peril Accessgontrol | 3:65:2 (DB Version sé37)
GeraI‘ Unidade Irea de Atendimento
| S —
Unidade Nome
0001 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6
0002 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 1
0003 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 2
0004 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 5
0005 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 3
0006 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 4
0007 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 7
0008 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO
0009 DANIEL E LUIS RESTAURANTE
0017 TREINAMENTO IMPLANTAGAO
0030 TTREINAMENTO RIO IG
0031 EMPRESA TESTE

0900 EMPRESA TESTE - FRAN ‘

{ Voltar 0

Filtrar

Imagem 92 — Unidade

LA Al
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3.

Clique na unidade que deseja cadastrar os horarios na tela de listagem

(Imagem 93).

= Delive!

24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1-

Geral Unidade Area de Atendimento

de sistema | izagdo do Controle de Acesso por Perfil

Access Control

MAN
3.65.2 ( DB Version - 8637 )

Unidade Nome

0001 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 6

0002 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 1

0003 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 2

0004 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 5

0005 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 3

0006 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 4

0007 FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 7

0008 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO

0009 DANIEL E LUIS RESTAURANTE

0017 TREINAMENTO IMPLANTAGAO

0030 TTREINAMENTO RIO IG

0031 EMPRESA TESTE

0900 EMPRESA TESTE - FRAN °
{ Voltar 0

Imagem 93— Tela de Listagem

4.

Filtrar

Selecione a aba Loja (Imagem 94).

= @ Delivery
— 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Administrador de sistema | Parametrizag3o do Contre jor Perfil

Geral Unidade Area de Atendimento

Unidade Parametros| Loja [Bloqueio de Cartd
| m—

AL-TR O ODHED

Access Cantrol

MAN
3.65.2 ( DB Version - 8637 )

Unidade
Cédigo Nome
0001
002 LOJATEK
0002
004 LOJA MC DONALDS
0003
007 LOJA7
0004
01 LOJA TREINAMENTO_ODHEN_2
0005
)10 Filial Teste Wallace
0006
03 LOJA 03
0007
0008
0009
0017
0030
0031
0900 0
< Voltar

Imagem 94- Loja
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5. Selecione a unidade na tela de listagem (Imagem 95).

= @ Delivery oman
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admi de sistema | izagio do Controle de Acesso por Perfil 3.65.2( DB Version - 3637)

Access Control

TLIAL - TREINAMENTO ODHER

Geral Unidade Area de Atendimento g ,
Unidade Parametros Loja Bloqueio de Cartdes de Crédito Area de Atendimento

Unidade
Cédigo Nome
0001
002 LOJA TEK
0002
004 LOJA MC DONALDS
0003
007 LOJAT7
0004
01 LOJA TREINAMENTO_ODHEN_2
0005
010 Filial T
0006
03 LOJA 03
0007
0008
0009
0017
0030
0031
0900 °
< Voltar

Imagem 95— Tela de Listagem

6. Clique na aba Horarios de Agendamento (Imagem 96).

: Delivery
r 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTACAO | 1- de sistema | 3o do Controle de Acesso por Perfil

MAN
3.65.2 ( DB Version - 8637

Access Control

DHE DHEN - 7

Geral Unidade |

Unidade Para e Funcionamento

Hordrios de Agendamento | Ho

Loja Blogueio de Cz Loja

Unidade

Cédigo Nom Horario inicial Horario Final Situagdo

001 LOK N3o hd registros

0004
0005
0006
0007

0008

0017
0030

0031

0900 ‘

! Voltar

Adicionar

Imagem 96 — Horarios de Agendamento
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

7. Selecione o botédo Adicionar (Imagem 97).

= Delivery o ma
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admini de sistema | izagd0 do Controle de Acesso por Perfil Access Controt. | 3425-2/(0B Version - 8637}

FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 7 001 - LOJ,

. 0007 - FILIAL TREINAMENTO ODHEN 7 « 0007 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 7
Geral Unidade 5 52
———==———=— Unidade Parametros Loja Blogueiode Cz Loja Delivery Tempo Hordrios de Agendamento Horérios de Funcionamento

Unidade
Cédigo Nom Dia da semana Hordrio inicial Hordrio Final Situagdo

0001
001 LOK N&o hd registros

0002

0003

0004

0005

0006

0007

0008

0009

0017

0030

0031

0900 ‘

< Voltar °

Adicionar

Imagem 97 — Adicionar

8. Preencha a tela de fichamento (Imagem 98):

Dia da semana;
Horario inicial;
Horario final;
Situacao.

= Delive oA
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1- i de sistema | 30 do Controle de Acesso por Perfil Access Control  :65:2 (DB Version - 8637))

001 - LOJA FILIAL TREINAMENTO ODHEN 7 « 0007 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 7

Hordrios de Agendamento

Dia da semana @

Hordrio inicial © Hordrio Final ©

Situagdo &

Ativo v
{ Cancelar Salvar

Imagem 98- Tela de Fichamento
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Call Center - Cadastros e Parametrizagoes

9. Clique no botéo Salvar (Imagem 99).

— ™, Delive 0 sognad
= 24/04/2024 | 0017 - TREINAMENTO IMPLANTAGAO | 1 - Admini sistema 30 do Controle de Acesso por Perfil Pecess Control. a2 (OB Vession=86ct)

001 - LOJA FILIAL TREINAMENTO ODHEN 7 « 0007 - FILIAL - TREINAMENTO_ODHEN - 7
Horérios de Agendamento

Dia da semana ©
Hordrio inicial © Horirio Final ©

Situagdo ©

Ativo v

{ Cancelar Salvar

Imagem 99 — Salvar

Realize 0 mesmo processo para o horario de funcionamento da loja.

Ao finalizar esses cadastros e parametrizacdes o modulo Call center esta pronto
para ser utilizado.

LA A

TEKNISA® TRAINING CC01V1




