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Terminal de Autoatendimento
Cadastros e Parametrizações

Objetivo

Este manual tem por objetivo auxiliar nos cadastros e parametrizações do TAA 
e personalizar o atendimento de acordo com a sua loja. 

Os terminais de auto atendimento tem como objetivo reduzir o tempo de 
permanência das filas, dar autonomia para os clientes e disponibilizar os 
funcionários para outras demandas assim agilizando todo o processo.
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Cadastro de caixa
1. Selecione o menu superior (Imagem 1) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 2) digite “Cadastro de caixa” e selecione o 
resultado correspondente.

Imagem 1 – Menu Superior

Imagem 2 – Barra de pesquisa
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3. Na tela de filtro (Imagem 3) informe:

● Loja

Imagem 3 –  Tela de Filtro
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4. Clique em Aplicar filtro (Imagem 4)

Imagem 4 – Aplicar Filtro
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5. Na tela de listagem (Imagem 5) será listado todos os caixas da sua loja.

Imagem 5 – Tela de Listagem

6. Clique em Adicionar (Imagem 6)

Imagem 6 – Adicionar
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7. Preencha a tela de fichamento (Imagem 7):

● Código - Informe o número do caixa a ser cadastrado, este número não 
pode ser repetido;

● Nome - Nome do caixa Ex.: TAA;
● Tipo do Caixa;
● Habilitado Para;
● Modalidade Caixa;
● Tipo de Emissão de Vendas.

Imagem 7 –  Tela de Fichamento
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OBSERVAÇÃO: Caso o tipo de Emissão de Vendas seja SAT, será listado os 
campos:

● Modelo SAT;
● Tipo de Aparelho SAT;
● Código de ativação SAT.

Que deve ser preenchido de acordo com o equipamento utilizado.
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8. Clique no botão Salvar (Imagem 8) 

Imagem 8 – Salvar
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa digite 
“Cadastro de caixa” (Imagem 9), selecione a opção correspondente.

Imagem 9 – Barra de pesquisa

Imagem 10 – Tela de Filtro.
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SAT

3. Na tela de filtro (Imagem 10) informe:

● Loja
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Imagem 11 – Aplicar filtro
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3. Clique em Aplicar filtro (Imagem 11)

4. Na tela de listagem (Imagem 12) será listado todos os caixas da sua loja.

Imagem 12 – Tela de Listagem
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Imagem 13 – Tela de Listagem
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5. Selecione o caixa que deseja configurar na tela de listagem (Imagem 13)

6. Clique na aba Parâmetros (Imagem 14) 

Imagem 14 – Parâmetros 
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7. Selecione a aba Frente de Caixa (Imagem 15).

Imagem 15 – Frente de Caixa
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8. Clique na aba Frente de Caixa(3) (Imagem 16)

Imagem 16– Frente de Caixa (3)
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9. Selecione o botão Editar (Imagem 17)

Imagem 17 – Editar
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10. Preencha o fichamento (Imagem 18);

● Endereço do periféricos para SAT;
● Código de ativação do SAT;
● Código de vinculação - Disponível na página da Teknisa (CP).

Imagem 18 – Fichamento
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11. Clique em Salvar (Imagem 19)

Imagem 19 – Salvar
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2. Na tela filtro (Imagem 21) preencha a lacuna:

● Loja

15

1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa 
digite “Cadastro de caixa” (Imagem 20), selecione a opção 
correspondente.

Imagem 20 – Barra de pesquisa

TEF

Imagem 21 – Tela de filtro
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3. Selecione Aplicar filtro (Imagem 22)
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Imagem 22 – Aplicar filtro

4. Selecione o caixa na tela de listagem (Imagem 23) que deve receber os 
pedidos do TAA

Imagem 23 – Tela de Listagem
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5. Clique na aba Parâmetros (Imagem 24).
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Imagem 24 – Parâmetros

6. Selecione a aba TEF (Imagem 25).

Imagem 25 – TEF
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8. Preencha a lacuna (Imagem 27);

● Utilização TEF: selecione a opção Utiliza TEF Dedicado.
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Imagem 26 – Editar

7. Clique no botão Editar (Imagem 26)

Imagem 27 – Lacuna
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10. Clique no botão Salvar (Imagem 29).
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Imagem 28 – Tela de Fichamento

9. Preencha a tela de fichamento (Imagem 28):

● Tipo de TEF;
● Código da Loja TEF;
● Código do Terminal TEF;
● Endereço IP do TEF;
● Informar CNPJ Sitef Software Express;
● CNPJ do Estabelecimento Comercial.

Imagem 29 – Salvar
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Layout

1. Selecione o menu superior (Imagem 30) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 31) digite “Configuração de Terminal de 
Caixa” e selecione o resultado correspondente.

Imagem 30 – Menu Superior

Imagem 31 – Barra de pesquisa
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4. Clique em Aplicar filtro (Imagem 33)
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3. Na tela de filtro (Imagem 32) preencha a lacuna:

● Unidade;
● Loja.

Imagem 32 – Tela de Filtro

Imagem 33 – Aplicar filtro



MANFATMOB01V1

Faturamento Mobile - Cadastro de Classificação Fiscal (NCM) por Produto

TAA01V1

Terminal de Autoatendimento - Cadastros e Parametrizações

22

6. Preencha o fichamento (Imagem 35).

● Nome;
● Início da Vigência.

Imagem 35 – Fichamento

OBSERVAÇÃO: Nessa tela temos duas opções criar uma nova configuração ou 
usar uma existente.

Imagem 34 – Adicionar

5. Clique em Adicionar (Imagem 34) para criar uma nova configuração.
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8. Clique na aba Caixas Associados (Imagem 37).

Imagem 37 – Caixas Associados

Imagem 36 – Salvar

7. Selecione o botão Salvar (Imagem 36).
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10. Preencha o fichamento (Imagem 39);

● Unidade - Informe a unidade em que o TAA foi cadastrado;
● Caixa.

Imagem 39 – Fichamento

Imagem 38 – Adicionar

9. Selecione o botão Adicionar (Imagem 38).
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Imagem 40 – Salvar

11. Clique no botão Salvar (Imagem 40).
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Criando Grupos de Produtos

1. Selecione o menu superior (Imagem 41) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 42) digite “Configuração de Terminal de 
Caixa” e selecione o resultado correspondente.

Imagem 41 – Menu Superior

Imagem 42 – Barra de pesquisa
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4. Clique em Aplicar filtro (Imagem 44)
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3. Na tela de filtro (Imagem 43) preencha a lacuna:

● Unidade;
● Loja.

Imagem 43 – Tela de Filtro

Imagem 44 – Aplicar filtro
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6. Clique na aba Grupo de Produtos (Imagem 46). 
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5. Selecione o caixa que deseja configurar o grupo de produtos na tela de 
listagem  (Imagem 45).

Imagem 45 – Tela de Listagem

Imagem 46 – Grupo de Produtos
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7. Selecione o botão Adicionar  (Imagem 47).

Imagem 47– Adicionar

Imagem 48 – Fichamento

8. Preencha o fichamento (Imagem 48).

● Página;
● Posição;
● Nome do botão;
● Cor do botão;
● Cor da fonte;
● Tipo;
● Exibe grupo no terminal de Auto-Atendimento - Sim.
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9. Clique no botão Salvar (Imagem 49).

Imagem 49 – Salvar
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Inserindo Produtos

1. Selecione o menu superior (Imagem 50) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 51) digite “Configuração de Terminal de 
Caixa” e selecione o resultado correspondente.

Imagem 50 – Menu Superior

Imagem 51 – Barra de pesquisa



MANFATMOB01V1

Faturamento Mobile - Cadastro de Classificação Fiscal (NCM) por Produto

TAA01V1

Terminal de Autoatendimento - Cadastros e Parametrizações

4. Clique em Aplicar filtro (Imagem 53)
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3. Na tela de filtro (Imagem 52) preencha a lacuna:

● Unidade;
● Loja.

Imagem 52 – Tela de Filtro

Imagem 53 – Aplicar filtro
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6. Clique na aba Grupo de Produtos (Imagem 55). 
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5. Selecione o caixa que deseja configurar o grupo de produtos na tela de 
listagem  (Imagem 54).

Imagem 54 – Tela de Listagem

Imagem 55 – Grupo de Produtos
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7. Na tela de listagem selecione o grupo que deseja adicionar novos produtos  
(Imagem 56).

Imagem 56 – Tela de Listagem

Imagem 57 – Produtos

8. Selecione a aba Produtos (Imagem 57).
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9. Clique no botão Adicionar (Imagem 58).

Imagem 58 – Adicionar

Imagem 59 – Tela de Fichamento

10. Preencha a tela de fichamento (Imagem 59)

● Páginas;
● Posição;
● Tipo;
● Produto;
● Nome no botão;
● Cor do botão;
● Cor da fonte.
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9. Selecione o botão Salvar (Imagem 60).

Imagem 60 – Salvar
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Inserindo Subgrupos

1. Selecione o menu superior (Imagem 61) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 62) digite “Configuração de Terminal de 
Caixa” e selecione o resultado correspondente.

Imagem 61 – Menu Superior

Imagem 62 – Barra de pesquisa
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4. Clique em Aplicar filtro (Imagem 64)
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3. Na tela de filtro (Imagem 63) preencha a lacuna:

● Unidade;
● Loja.

Imagem 63 – Tela de Filtro

Imagem 64 – Aplicar filtro
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6. Clique na aba Grupo de Produtos (Imagem 66). 
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5. Selecione o caixa que deseja configurar o subgrupo de produtos na      
tela de listagem  (Imagem 65).

Imagem 65 – Tela de Listagem

Imagem 66 – Grupo de Produtos
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7. Na tela de listagem selecione o grupo que deseja adicionar novos produtos  
(Imagem 67).

Imagem 67 – Tela de Listagem

Imagem 68 – Subgrupos

8. Selecione a aba Subgrupos (Imagem 68).
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9. Clique no botão Adicionar (Imagem 69).

Imagem 69 – Adicionar

Imagem 70 – Tela de Fichamento

10. Preencha a tela de fichamento (Imagem 70)

● Nome;
● Página;
● Posição;
● Cor da fonte;
● Cor do botão.
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11. Selecione o botão Salvar (Imagem 71).

Imagem 71 – Salvar
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Inserindo Imagens

1. Selecione o menu superior (Imagem 72) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 73) digite “Configuração de Terminal de 
Caixa” e selecione o resultado correspondente.

Imagem 72 – Menu Superior

Imagem 73 – Barra de pesquisa
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4. Clique em Aplicar filtro (Imagem 75)
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3. Na tela de filtro (Imagem 74) preencha a lacuna:

● Unidade;
● Loja.

Imagem 74 – Tela de Filtro

Imagem 75 – Aplicar filtro
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6. Clique na aba Grupo de Produtos (Imagem 77). 
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5. Selecione o caixa que deseja configurar o subgrupo de produtos na      
tela de listagem  (Imagem 76).

Imagem 76 – Tela de Listagem

Imagem 77 – Grupo de Produtos
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7. Na tela de listagem selecione o grupo que deseja adicionar novos produtos  
(Imagem 78).

Imagem 78 – Tela de Listagem

Imagem 79 – Subgrupos

8. Selecione a aba Subgrupos (Imagem 79).
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9. Na tela de listagem (Imagem 80) selecione o produto.

Imagem 80 – Tela de Listagem

Imagem 81 – Choose a File

10. Clique no botão Choose a file (Imagem 81), selecione a imagem que deseja 
cadastrar para o produto ou subgrupo.
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11. Selecione o botão Salvar (Imagem 82).

Imagem 82 – Salvar
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Visualizado Layouts

1. Selecione o menu superior (Imagem 83) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 84) digite “Configuração de Terminal de 
Caixa” e selecione o resultado correspondente.

Imagem 83 – Menu Superior

Imagem 84 – Barra de pesquisa
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4. Clique em Aplicar filtro (Imagem 86)
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3. Na tela de filtro (Imagem 85) preencha a lacuna:

● Unidade;
● Loja.

Imagem 85 – Tela de Filtro

Imagem 86 – Aplicar filtro
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6. Clique na aba Pré-visualização do Layout (Imagem 88). 
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5. Selecione o caixa que deseja configurar o grupo de produtos na tela de 
listagem  (Imagem 87).

Imagem 87 – Tela de Listagem

Imagem 88– Pré-visualização do Layout
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7. Selecione a sub aba Layout de Produtos (Imagem 89).

Imagem 89– Layout de Produtos

Imagem 90 – Grupo de Produtos

8. Visualização da tela de grupo de produtos (Imagem 90).
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9. Clique na aba Layout de Recebimentos (Imagem 91).

Imagem 91 – Layout de Recebimentos

Ao finalizar esses cadastros e parametrizações o módulo Terminal de 
Auto-Atendimento - TAA está pronto para ser utilizado.


