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Integrações dos Marketplaces
Cadastros e Parametrizações

Objetivo

Este manual tem por objetivo auxiliar na integração com marketplace em que 
uma loja virtual ou física comercializa seus produtos em sites de venda que 
funciona como um shopping virtual, apresentando grande variedade de 
produtos de diferentes lojas e dessa forma leva seus produtos para muito mais 
pessoas.

Os marketplaces utilizam alguns cadastros padrões para que as integrações 
funcionem perfeitamente. 
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Cadastros de clientes

1. Selecione o menu superior (Imagem 1) no canto superior esquerdo.

2. Na barra de pesquisa (Imagem 2) digite “Cliente” e selecione o resultado 
correspondente.

Imagem 1 – Menu Superior

Imagem 2 – Barra de pesquisa
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3. Clique no botão Aplicar filtro (Imagem 3) que fica no canto inferior direito.

Imagem 3 –  Aplicar filtro
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4. Clique em Adicionar (Imagem 4) na parte central inferior.

Imagem 4 – Adicionar

OBSERVAÇÃO: Como vamos cadastrar um novo cliente, não é necessário 
preencher o filtro.
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Para que a integração possa ser realizada, temos que ter um cliente padrão 
para esse tipo de venda. Para facilitar a identificação de todas as vendas nos 
relatórios sugerimos que a razão social seja DELIVERY.
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5. Preencha a tela de fichamento (Imagem 5):

● CPF ou CNPJ;
● Razão social;
● Nome fantasia.

Imagem 5 – Tela de Fichamento

OBSERVAÇÃO: Ao finalizar o preenchimento dos campos obrigatórios clique na 
aba “endereços” para finalizar com os cadastros necessários e posteriormente 
salvar.
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1. Selecione a aba Endereços (Imagem 6)

Imagem 6 –  Endereços
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Endereços

2. Preencha a tela de fichamento (Imagem 7):

● CEP;
● Endereço;
● Número;
● País;
● Estado;
● Município;
● Bairro.
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Imagem 7 – Tela de fichamento
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3. Selecione o botão Salvar (Imagem 8) para finalizar o cadastro. 

Imagem 8 – Salvar
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa digite 
“clientes por unidade” (Imagem 9), selecione a opção correspondente.

Imagem 9 – Barra de pesquisa

Imagem 10 – Filtro.

9

Clientes por unidade

2. Na tela de filtro (Imagem 10) informe:

● Unidade: que será vinculada ao cliente. 

OBSERVAÇÃO: Esse campo é obrigatório.
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Imagem 11 – Aplicar filtro
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3. Selecione o botão Aplicar filtro (Imagem 11)

4. Selecione o botão Adicionar (Imagem 12) que fica na parte inferior.

Imagem 12 – Adicionar
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Imagem 13 – Fichamento
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5. Realize o vínculo do cliente a unidade, preenchendo o fichamento 
(Imagem 13):

● Cliente: Localize o cliente criado anteriormente;
● Vendas ForSale: Selecione a opção “Permite”;

6. Clique em Salvar (Imagem 14) para finalizar o vínculo do cliente a 
unidade.

Imagem 14 – Salvar
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa digite 
“Tipo de consumidor” e selecione a opção correspondente (Imagem 15).

Imagem 15 – Barra de pesquisa
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2. Clique no botão Adicionar na parte central inferior (Imagem 16).

Imagem 16– Adicionar

Tipo de consumidor
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3. Preencha a tela de fichamento (Imagem 17).
 
● Código; 
● Nome.

Observação: O código pode ser sequencial ou aleatório e o nome para facilitar a 
identificação nos relatórios sugerimos que seja “DELIVERY”.

Imagem 17 – Tela de Fichamento
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4. Clique no botão Salvar (Imagem 18).

Imagem 18 – Salvar
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2. Na tela filtro (Imagem 20) preencha a lacuna:

● Cliente
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1. Feito o cadastro de cliente e consumidor agora é necessário vincular 
essas duas informações então para acessar o menu superior (Imagem 1, 
página 4), na barra de pesquisa digite “tipo de consumidor por cliente” 
(Imagem 19).

Imagem 19 – Barra de pesquisa

Tipo de consumidor por cliente

Imagem 20 – Tela de filtro
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3. Selecione Aplicar filtro (Imagem 21).
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Imagem 21 – Aplicar filtro

4. Clique no cliente informado anteriormente na tela de listagem  (Imagem 
22) para realizar o vínculo ao consumidor.

Imagem 22 – Tela de Listagem



MANFATMOB01V1

Faturamento Mobile - Cadastro de Classificação Fiscal (NCM) por Produto

INTMKT01V1

Integrações dos Marketplaces - Cadastros e Parametrizações

5. Clique na aba Tipos de Consumidores (Imagem 23).
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Imagem 23 – Tipos de Consumidores

6. Selecione o botão Adicionar (Imagem 24).

Imagem 24 – Adicionar
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7. Preencha a tela de fichamento (Imagem 25):

● Tipo de Consumidor Padrão;
● Tipo de Consumidor Cliente.
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Imagem 25 – Tela de Fichamento

8. Clique no botão Salvar (Imagem 26).

Imagem 26 – Salvar
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa digite 
“centro de custo por cliente” e selecione o campo correspondente (Imagem 
27).
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Centro de custo

Imagem 27 – Barra de pesquisa

2. Na tela de filtro preencha a lacuna (Imagem 28):

● Cliente

Imagem 28 – Lacuna
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3. Clique em Aplicar filtro (Imagem 29).

Imagem 29 – Aplicar filtro

4. Clique em Adicionar (Imagem 30).

Imagem 30– Adicionar

OBSERVAÇÃO: O centro de custo e muito utilizado para a visualização de relatórios, 
caso a filial não trabalho com centro de custo e possível cadastrar um centro de custo 
padrão, para facilitar a visualização dos relatórios. 
Sugestão para integração utilize sempre o nome DELIVERY.
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5. Informe um código e um nome para o Centro de Custo (Imagem 31).

Imagem 31 – Centro de custo

6. Selecione o botão Salvar (Imagem 32).

Imagem 32 – Salvar
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2. Selecione o botão Aplicar filtro (Imagem 34) sem inserir informações no filtro.
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa digite 
“Cadastro de vendedor (Garçom)” (Imagem 33).

Imagem 33 – Barra de pesquisa

Cadastro de vendedor

Imagem 34 – Aplicar filtro
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4. Preencha o fichamento (Imagem 36).

● Código;
● N° Inscrição;
● Razão social;
● Nome fantasia;

Imagem 36 – Fichamento

3. Clique em Adicionar (Imagem 35).

Imagem 35 – Adicionar
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5. Selecione o botão Salvar (Imagem 37) ao finalizar o preenchimento.

Imagem 37 – Salvar
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A primeira configuração obrigatória é o modo de delivery:

2. Clique no botão Editar (Imagem 39). 
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa digite 
“Delivery” (Imagem 38) e selecione a opção correspondente.

Imagem 38– Barra de pesquisa

Delivery

Imagem 39 –Editar
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4. Preencha a lacuna (Imagem 41):

● Cliente Padrão: que foi cadastrado para a integração.
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3. Selecione uma das lacunas no Modo do Delivery  (Imagem 40)

● TO GO - É quando o cliente faz o pedido e irá retirar na loja;
● DELIVERY - É quando o cliente faz o pedido para ser entregue na  sua casa;
● AMBOS - É quando a loja trabalha com os dois tipos de entrega.

Imagem 40– Modo do Delivery

Imagem 41 – Lacuna
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5. Clique no botão Salvar  (Imagem 42)

Imagem 42– Salvar

Imagem 43 – Unidade

6. Selecione a aba Unidade (Imagem 43).
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8. Clique na aba Parâmetros (Imagem 45).
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7. Clique na Unidade que será parametrizada na tela de listagem        (Imagem 
44).

Imagem 44 – Tela de Listagem

Imagem 45 – Parâmetros.
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9. Preencha as lacunas (Imagem 46):

● Cliente Padrão;
● Vendedor Padrão.
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Imagem 46 – Lacunas

10. Clique no botão Salvar (Imagem 47) para finalizar .

Imagem 47 – Salvar
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2. Selecione Adicionar (Imagem 49) e adicione todas as integrações que a 
unidade irá utilizar.
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa digite 
“Cadastro de Integração” e selecione o resultado correspondente (Imagem 
48).

Imagem 48 – Barra de pesquisa

Integração

Imagem 49 – Adicionar
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3. Para cadastrar as integrações, preencha o fichamento (Imagem 50);

● Identificador - A sigla da integração;
● Habilita integração - Sim;
● Habilita rastreio de motoqueiro - Não;
● Utiliza loja e caixa do vendedor padrão - Sim;

Imagem 50 – Fichamento

4. Clique no botão Salvar (Imagem 51)

Imagem 51 – Salvar
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2. Selecione a integração que deseja configurar na tela de listagem  
(Imagem 53).
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa 
digite“Cadastro de Integração” e selecione o resultado correspondente 
(Imagem 52).

Imagem 52 – Barra de pesquisa

Tipo de recebimento

Imagem 53 – Tela de listagem
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3. Clique na aba Tipo de Recebimento (Imagem 54).
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Imagem 54 – Tipos de recebimento

4. Para realizar o vínculo dos tipos de recebimentos selecione o botão Adicionar 
(Imagem 55).

Imagem 55 – Adicionar
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5. Para vincular os tipos de recebimento, preencha o fichamento 
(Imagem 56)

● Tipo de recebimento;
● Código externo - Esse código é disponibilizado pela integração e temos que 

preencher de forma idêntica. Esse processo deve ser realizado em todos os 
tipos de recebimento, inclusive para cada bandeira que o estabelecimento 
aceita.

Imagem 56 – Fichamento

6. Selecione o botão Salvar (Imagem 57) ao finalizar o preenchimento.

Imagem 57 – Salvar
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2. Na tela de filtro (Imagem 59) informe:

● Loja
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1. Acesse o menu superior (Imagem 1, página 4), na barra de pesquisa 
digite “Cadastro de Caixa” e selecione o resultado correspondente 
(Imagem 58).

Imagem 58 – Barra de pesquisa

Cadastro de caixa

Imagem 59 – Tela de filtro
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3. Clique em Aplicar filtro (Imagem 60)
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Imagem 60 – Aplicar filtro

4. Selecione o caixa na tela de listagem (Imagem 61) que deve receber os 
pedidos dos marketplaces.

Imagem 61 – Tela de Listagem
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5. Clique na aba Parâmetros (Imagem 62)
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Imagem 62 – Parâmetros

6. Selecione a sub aba Vendedores Associados (Imagem 63)

Imagem 63 – Vendedores Associados
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7. Clique no botão Adicionar (Imagem 64).
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Imagem 64 – Adicionar

8. Clique no botão Cadastrar Vendedor (Imagem 65) para realizar o vínculo do 
vendedor.

Imagem 65 – Cadastrar vendedor
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9. Clique na aba Frente de Caixa (Imagem 66).
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Imagem 66 – Frente de caixa

10. Selecione a sub aba Frente de Caixa (3) (Imagem 67).

OBSERVAÇÃO: Os campos sincronização com o delivery tem que estar como 
“SIM” para que o caixa possa sincronizar as vendas.

Imagem 67 – Frente de caixa (3)
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11. Clique no botão Salvar (Imagem 68) para finalizar.

Imagem 68 – Salvar

Ao finalizar esses cadastros e parametrizações o módulo Integração do 
Marketplace está pronto para ser utilizado.


